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Abstract

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die automatisierte Fernleihe
der Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-
Zentrale installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fiir die Bestellung von Monographien als
auch fur die Bestellung von Aufsatzkopien aus Zeitschriften. Prinzipiell gibt es zwei Verfahren, mit
denen sich Bibliotheken an der automatisierten Fernleihe beteiligen kénnen: das E-Mail-Verfahren und
das SLNP-Verfahren. Auf beide wird im Handbuch eingegangen.

Die automatisierte Fernleihe wurde im KOBV eingeftihrt, um die Fernleihe fir die Benutzer zu be-
schleunigen, das Verfahren fir die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand zu
reduzieren. Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgeldst wird
— d.h. die bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen.
Anschlieend werden die Fernleihbestellungen Gber den ZFL-Server automatisch ausgefiihrt und ver-
waltet — sowohl in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundibergreifenden Fernleihe
mit den deutschen Bibliotheksverbiinden. Der ZFL-Server besteht aus verschiedenen technischen
Komponenten. Eine dieser Komponenten ist das Bibliothekskonto, eine Internetanwendung, in der die
Bestellverwaltung des ZFL-Servers fir die Bibliotheksbediensteten transparent gemacht wird.

Sowohl fur die aktive als auch fir die passive Fernleihe ist im Bibliothekskonto der Status der Bearbei-
tung zu jedem Zeitpunkt ersichtlich, z.B. in welcher Bibliothek sich die Bestellung gerade befindet,
wann sie dort eingegangen ist und wann sie weggeschickt wurde, ob mit positivem oder negativem Er-
gebnis. Das Bibliothekskonto ist damit fiir die Bibliothek ein komfortables Instrument zum Uberwachen
der Fernleihbestellungen, in dem sie zudem — falls notwendig — in den Bestellvorgang eingreifen kann.
Dazu hat jede Bibliothek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschiitzte Dienstoberflache.

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Vorgange der Bestellverwaltung im Bibliothekskonto. Es
richtet sich an Bibliotheksmitarbeiter, die sich mit den einzelnen Arbeitsschritten der automatisierten
Fernleihe vertraut machen wollen. Dartber hinaus ist es zum Nachschlagen gedacht, wenn sich in der
taglichen Arbeit Unklarheiten ergeben.

Keywords: Automatisierte Fernleihe Bibliotheksverbund, KOBV, KOBV-Fernleihe, Kooperativer
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg, Online-Fernleihe, Verbundiibergreifende Fernleihe, ZFL-
Server
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Einleitung

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die automatisierte Fernleihe
der Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-
Zentrale installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fiir die Bestellung von Monographien als
auch fur die Bestellung von Aufsatzkopien aus Zeitschriften.

Die automatisierte Fernleihe wurde im KOBV eingefuhrt, um die Fernleihe fir die Benutzer zu
beschleunigen, das Verfahren fir die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand
zu reduzieren. Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgelost
wird — d.h. die bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen.1
AnschlieBend werden die Fernleihbestellungen Gber den ZFL-Server automatisch ausgefihrt und
verwaltet — sowohl in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundibergreifenden Fern-
leihe, die Uber die Kataloge der deutschen Bibliotheksverbiinde® abgewickelt wird. Der ZFL-Server be-
steht aus verschiedenen technischen Komponenten. Eine dieser Komponenten ist das Bibliotheks-
konto, eine Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fur die Bibliotheks-
bediensteten transparent gemacht wird.

Das vorliegende Handbuch erlautert detailliert alle Funktionen des Bibliothekskontos. Es richtet sich
an Bibliotheksmitarbeiter, die sich mit der automatisierten Fernleihe vertraut machen wollen. Dartiber
hinaus ist es zum Nachschlagen gedacht, wenn sich in der taglichen Arbeit Unklarheiten ergeben.

In dem Handbuch geht es ausschlie3lich um die Mitarbeiterkomponente der Online-Fernleihe. Ledig-
lich am Rande — im Kontext der Bestellverwaltung — ist die Online-Fernleihe fir die Endnutzer
thematisiert.

Fur die Bestellung von Medien bietet der ZFL-Server prinzipiell zwei Verfahren, mit denen sich Biblio-
theken an der automatisierten Fernleihe beteiligen kénnen:

* das E-Mail-Verfahren, das in den sog. E-Mail-Bibliotheken zum Einsatz kommt, und
« das SLNP-Verfahren®, das von den sog. SLNP-Bibliotheken eingesetzt wird.

Im SLNP-Verfahren ist eine vollautomatisierte Abwicklung der Fernleihe realisiert. Dabei wird die Be-
stellung vom ZFL-Server tber die SLNP-Schnittstelle an das lokale Bibliothekssystem tibergeben. Das
Lokalsystem Uberpriift automatisch die Verfugbarkeit, fihrt die lokale Buchung aus und tbergibt diese
Informationen an den ZFL-Server. Das SLNP-Verfahren setzt im Lokalsystem das Vorliegen einer ge-
eigneten Schnittstelle zum ZFL-Server voraus, die SLNP-Schnittstelle. Uber die SLNP-Schnittstelle
verfigen im KOBV zur Zeit Sisis- und Aleph-Lokalsysteme.

Das SLNP-Verfahren, das insbesondere bei der Verfugbarkeitsuberprifung und bei der Verbuchung
ohne ein Eingreifen der Fernleihstelle auskommt, unterscheidet sich wesentlich von der Bestellabwick-
lung in den E-Mail-Bibliotheken. Das E-Mail-Verfahren kommt zum Einsatz, wenn im Lokalsystem
keine SLNP-Schnittstelle zum ZFL-Server vorhanden ist. Dann erfolgt die Kommunikation zwischen
der Bibliothek und dem ZFL-Server Uber strukturierte E-Mails, mit denen die Bibliothek Bestellungen
empfangen und nach konventioneller Uberpriifung der Verfiigbarkeit entweder positiv oder negativ
quittieren kann. Das Handbuch geht in einem eigenen Kapitel auf die Automatisierte Fernleihe im
E-Mail-Verfahren ein und beschreibt anhand von Beispielmails die Bestellverwaltung fur die aktive und
passive Fernleihe mittels Mailversand. Alternativ kdnnen E-Mail-Bibliotheken auch die Bestell-
verwaltung des Bibliothekskontos nutzen.

Ebenfalls im E-Mail-Verfahren — und zwar in allen Lokalsystemen — erfolgt die Kopiebestellung aus
Zeitschriften. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokalsystem mittels SLNP-Schnittstelle ist hier
nicht realisiert und wirrde auch wenig sinnvoll sein, da der Grof3teil der Bibliotheken keine Exemplar-

In der Online-Fernleihe recherchieren die Benutzer in der KOBV-Suchmaschine ( http://digibib.kobv.de ), die den Zugriff auf
regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf alle deutschen Biblio-
theksverbiinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verbunde bietet. Die Fernleihstellen benutzen fiur die
Recherche im Bibliothekskonto das ZACK-System, ebenfalls eine Suchmaschine, mit Zugriff auf die fernleihrelevanten regio-
nalen Kataloge, auf die Zeitschriftendatenbank und auf alle deutschen Verbunde (s. Kap. 2).

Neben dem KOBV gibt es funf weitere Bibliotheksverbiunde in Deutschland: BSZ = Bibliotheksservice-Zentrum Baden-
Wirttemberg / Sudwestdeutscher Bibliotheksverbund, BVB = Bibliotheksverbund Bayern, GBV = Gemeinsamer Bibliotheks-
verbund, HBZ = Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen, HeBIS = Hessisches Bibliotheksinformationssystem.
SLNP = Simple Library Network Protocol. Das SLNP-Protokoll ist ein Sisis-Protokoll, das von der Firma Sisis offen gelegt
wurde. Bei der automatisierten Fernleihe wird es fir die Kommunikation zwischen dem Sisis ZFL-Server und dem lokalen
Bibliothekssystem eingesetzt.
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satze fur Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und die Zeitschriften in der Regel nicht aus-
geliehen werden. Zudem sind Kopiebestellungen nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist
nach dem Absenden der Kopie abgeschlossen. Als Basis fur den Nachweis der Zeitschriften dient die
Zeitschriftendatenbank (ZDB).

Die Anhange des Handbuches enthalten zuséatzliche Informationen im Zusammenhang mit der Auto-
matisierten Fernleihe des KOBV, wie eine schematische Darstellung der technischen Komponenten
des ZFL-Servers in Anhang A. Aufgrund der KOBV-spezifischen Besonderheiten hat die KOBV-
Zentrale besondere Prozeduren fiir Nachrecherche und Leitwegfestlegung entwickelt. Im Anhang B
sind die Prozeduren im Detail beschrieben und der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verflg-
barkeitsrecherche verdeutlicht.
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Das Bibliothekskonto

Das Bibliothekskonto ist eine Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fir
die Bibliotheksbediensteten transparent gemacht wird. Sowohl fir die aktive als auch fir die passive
Fernleihe ist im Bibliothekskonto der Status der Bearbeitung zu jedem Zeitpunkt ersichtlich, z.B. in
welcher Bibliothek sich die Bestellung gerade befindet, wann sie dort eingegangen ist und wann sie
weggeschickt wurde, ob mit positivem oder negativem Ergebnis. Die Informationen sind im Klartext
geschrieben und fir Menschen lesbar (d.h. keine kryptischen, nur von Maschinen lesbaren Kiirzel).

Das Bibliothekskonto ist damit fiir die Bibliothek ein komfortables Instrument zum Uberwachen der
Fernleihbestellungen, in dem sie zudem — falls notwendig — in den Bestellvorgang eingreifen kann. Zu
diesem Zweck ist fir jede Bibliothek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschitzte Dienst-
oberflache eingerichtet.

Bei SLNP-Bibliotheken erfolgen die Verbuchungen fiir Medienbestellungen automatisch. Lediglich in
wenigen Fallen ist ein manuelles Eingreifen notwendig. Diese Arbeiten konnen Uber das Bibliotheks-
konto erledigt werden. Mitarbeiter aus E-Mail-Bibliotheken kénnen die Fernleihbestellungen per E-Mail
quittieren oder alternativ das Bibliothekskonto nutzen, um — in sehr viel umfassenderer Weise als per
E-Mail — die Status der Bestellungen einzusehen und zu verwalten.

Das Handbuch fiihrt Sie Schritt fur Schritt in das Bibliothekskonto ein und erklart Thnen die Funktionen
und Arbeitsschritte in der Automatisierten Fernleihe.

0. Anmelden im Bibliothekskonto

Rufen Sie die URL http://se.kobv.de * auf. In das Anmeldefenster tragen Sie als Benutzername lhr
Bibliothekssigel und lhr Passwort ein.

Netzwerkkennwort eingeben il 2 x|

Geben Sie Benutzermamen und Kennwort ein.
Site: ze.kobv.de

Bereich Eingabe won Bibliothek szigel # Passwart

Benutzernams |1 1

Kenrwort I xxxxxxxxx =1

[ Dieses Kenrwaort in der Kennwortliste speichern

(8 I Abbrechen

Abb. 1: Anmeldefenster

Der bibliotheksspezifische Zugang wird in der KOBV-Zentrale eingerichtet. Das Passwort erhalten Sie
von Ihren Ansprechpartnern in der KOBV-Zentrale.

Schreiben Sie dazu eine E-Mail an kobv-zt@zib.de

“ Die alte Adresse http://se.kobv.de:6666/cgi-bin/bibkonto ist weiterhin erreichbar.

—6—
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1. Startseite mit allgemeinen Informationen zur automatisierten
Fernleihe

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die Startseite des Bibliothekskontos mit aktuellen Informatio-
nen zur automatisierten Fernleihe. In der Kopfzeile des Bibliothekskontos sind Links zur Bestell-
verwaltung der Fernleihe hinterlegt.

Mit Klick auf "Infos" kdnnen Sie die Startseite mit den allgemeinen Informationen jederzeit wieder
anwahlen.

ko bV [ Infos ] [Bkcheiche & Bestellen] | AktiveFlL - Medien ] [AkfiveFL - 7SS Kopien ] [ PassiveFL] [FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail]

Abb. 2: Kopfzeile mit Links zur Bestellverwaltung der Fernleihe

Auf der Seite "Infos" finden Sie neben Links zum vorliegenden Handbuch und zu technischen Informa-
tionen unter anderem:

1.1 Informationen fir Bibliotheken zur Automatisierten Fernleihe im KOBV

Allgemeine Hinweise zur automatisierten Fernleihe erhalten Sie im KOBV-Portal unter dem Menu
JInfos fur Bibliotheken / Services fir Bibliotheken / Fernleihe".

Anregungen von lhrer Seite zu diesen Informationen nimmt die KOBV-Zentrale gerne entgegen.
Schreiben Sie einfach an kobv-zt@zib.de

1.2 Liste der Fernleihbibliotheken im KOBV

Auf der Info-Seite finden Sie unter ,E-Mail-Adressen der Fernleihstellen“ eine Liste aller Bibliotheken
der Leihverkehrsregion Berlin-Brandenburg, die an der automatisierten Fernleihe des KOBV
teilnehmen.

Unter dem Menipunkt ,Sigel/E-Mail* werden lhnen nach Eingabe eines Sigels die Kontakt-Adressen
der Fernleihstellen aller leihverkehrsrelevanten Bibliotheken in Deutschland angezeigt. Bibliotheken,
deren Sigel Sie hier nicht finden, sind nicht leihverkehrsrelevant!

1.3 Leitweg in der KOBV-internen Fernleihe
Der Leitweg wird von der regionalen Leihverkehrszentrale in der Zentral- und Landesbibliothek (ZLB)
in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBYV festgelegt .

Wichtige Informationen zu Fernleih-Fragen stellt die Leihverkehrszentrale an der ZLB Berlin bereit
unter http://www.zlb.de/aktivitaeten/lvz/infos.

1.4 Statistikdaten lhrer Bibliothek

Bei Klick auf den Link "Statistische Auswertung" 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die positiv
erledigten Bestellungen Ihrer Bibliothek pro Monat abrufen kénnen — entweder insgesamt oder ein-
geschrankt auf Monographien / Zeitschriften.

Sie kdnnen sich lhre Statistikdaten als CSV-Datei (comma separated values) ausgeben lassen, um
sie fur eigene Auswertungen und Aufbereitungen zu verwenden.

KOBYV Fernleihstatistik fur Sigel 11
Berlin Humboldt Univ.
positiv erledigte Bestellungen

Auswahl MonatiJahr

|06 'Ij|2DDE w| [T Ausgabe als CSV

© Monographien © Zeitschriften ® |nsgesamt

Statistik anzeigen

Abb. 3: Statistikfenster
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2. Recherche und Bestellen \

Uber die Recherchefunktion des Bibliothekskontos kénnen Sie in den KOBV-Bibliotheken und in allen
deutschen Bibliotheksverbiinden sowie in der Zeitschriftendatenbank recherchieren. Haben Sie das
gewilnschte Medium gefunden, so kdnnen Sie im Anschluss an die Recherche eine Fernleih-
bestellung aufgeben.

» Wichtig ist, dass Sie bei der Recherche mdoglichst einen Treffer finden, egal aus wel-
chem Katalog dieser stammt!

Wesentlich sind die bibliographischen Daten, die — da sie aus einem Katalog stammen und Sie den
Titel ausgewahlt haben — bereits verifiziert und eindeutig sind. Sie werden automatisch in das Fern-
leinformular Ubertragen und der ZFL-Server kann damit nach Auslésen der Fernleihbestellung seine
Bestellversuche starten.

» Ganz gleich, aus welchem Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-Server prift immer zu-
erst, ob das Medium regional verfiigbar ist, und arbeitet den regionalen Leitweg ab. >

Am Beispiel einer Medienbestellung und einer Kopiebestellung aus einer Zeitschrift werden im Folgen-
den die einzelnen Schritte der Fernleihbestellung vorgestellt.

Wabhlen Sie in der Kopfzeile des Bibliothekskontos die Funktion "Recherche & Bestellen":

[ Recherche & Bestellen ]

kobv ¥ .

AktiveFL - Medien ] [ AktiveFL - 7SS Kopien ] [ PassiveFL] [FL-Nummern-Suche | [Sigel/E-Mail]

2.1 Recherche

Geben Sie die Bestelldaten in die Suchmaske ein, markieren Sie eine oder mehrere Datenbanken und
starten Sie die Suche.

Recherche & Bestellen > Ergebnisliste > Einzeltreffer

Sigel - 188

] |Amnr j |Nn:httrunk|eren _-J
@ unp © unp ment © opeR

] |T|te\ ;l |N||::httrunk|eren j
@ unp € unp ment © opeR

] |ISEN j |N|chttrunk|eren j
& une © une meHt © oper

| ]Erschemungsjahr _:l ]Nichttrunkleren ﬂ

Bibliothekskataloge Berlin/lBrandenburg:

I KOBY-Verbund (Index) mit: Eerlin FLI, Berlin HLU, Berlin T, Berlin UDK, BEBF Berlin, BT Cotthus, ELUW
Frankfurt{O), ZLE Berlin

™ FH Brandenburg © FH Eberswalde ™ FH Lausitz I FH Potsdam ™ HFF Potsdar|

™ IberoAmerik Inst ™ Senatsbibliothek

I SLEB Potsdam I~ StaBi Berlin ™ TFH WWildau

Berlin Berlin

I~ UB Potsdam I~ WiOEE Brandenburg ™ VOBE Berlin ™ ZALF Muncheberg
Zeitschriften:

I~ ZDB-Zeitschriftendatenbank
Andere Verblnde /| Deutsche Nationalbibliothek:

CBSZ rBvBE r Gev r HEEBIS rHBZ ronMB

Suche starten | Alle auswahlen/entemean i MNeue Eingabe Trefferanzahl |1EI -I

Abb.4: Recherche & Bestellen

® Nachrecherche & Leitwegfestlegung sowie die Verfiigharkeitsrecherche sind in Anhang B beschrieben.
Nach erfolglosem Durchlauf in der regionalen Fernleihe wird die Bestellung automatisch in die verbundibergreifende
Fernleihe weitergeleitet Zur Realisierung missen die Verbiinde (nach den regionalen Fernleihbibliotheken) im Leitweg der
Bibliothek eingetragen sein.
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Als Rechercheergebnis erhalten Sie eine Kurztitelliste. Klicken Sie auf den Link unter dem Titel, den
Sie bestellen mochten:

Recherche > Ergebnisliste = Einzeltreffer
KOBVINDEX: 19
Diom ez chozjaina

Ball, Heinrich. Sanka-Peterburg, 2004
[Volanzeige KOBWVINDEX]

Haus ohne Hiter
Ball, Heinnch. Frankfurt/bd., 1958
[Wolanzeige: KOBVINDEX]

Haus ohrne Hater - 1. Aufl
Bdll, Heinnch. Kéln, 2002

Volanzeige: KOBWVIMNDEX]
Abb.5: Kurztitelanzeige

Bei Klick auf den Link 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Vollanzeige des Datensatzes. Hier kbénnen
Sie die Fernleihbestellung (auf Medien) oder eine Kopiebestellung ausfiihren.

Eecherche > Ergebmishste > Einzeltreffer

Autor (B&ll, Hemrch

Titel [Haus ohne Hiter / Hemnnich B&ll
Unter Titel [Roman

EJahr 2002

Verlag [Kiepenheuer & Witsch

Ort K sln

Umfang (3163

Isbn 3-462-03147-3

Wenn Sie die Bestellung so aufgeben wollen, betatigen Sie den Button Bestellen Mit Zuriick kémnen Sie die Daten andemn. Mit Abbrechen beenden sie den Vorgangohne
Bestellung

<<€ Zuriick, Bestellen ¥ MNachrecherche auslosen

Abb.6: Titelvollanzeige
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2.2 Fernleihe — Medienbestellung

Nach dem Klick auf den Button "Bestellen" wird das Programm fiir Nachrecherche & Leitweg-
festlegung gestartet (s. Anhang B). Als Ergebnis erhalten Sie das Formular fir die Medienbestellung
mit der Sigelliste und dem Leitweg.6 Bei mehrfacher Nachrecherche kénnen Sie einzelne, bereits
negativ durchlaufende Bibliotheken/Verbiinde aus dem Leitweg ausschlieen und die entsprechende
Markierung l6schen.

)

kobv Online Fernleih-Bestellung

Machauthentifizierung > Nachrecherche & Leitweg > Bestatigung > Bestellung abgeschlossen

Titeldaten

Bestellform

& Komplettes Werk zur Fernleihe bestellen
© Kopienbestellung eines Aufsatzes *

* gitte bestatigen Sie die Angaben zum Aufsatz und die Kostenibernahme.

Angaben zum Aufsatz

* Dieses Feld muss ausgefullt werden!
Bestellkosten

new ab 1.10.2006
G i fiir FLJ Benutzerinnen und Benutzer: 1,50 € bei aufgabe jeder Bestellung (e Band bzw. jo Sufsatz)
Fur Bestellungen von Kopen mit mebr als 20 vorlageseiten konnen (zusatziche) Kosten entsteben (Gilk fir alle FU-Benutzer)!

Kosteniibernahme

Bei Bestellungen von Zeitschriftenartikeln sowie bei Aufsatzen aus Monographien entstehen zussczliiche Kosten Diese =sind
eberfalls vom MNutzer zu tragen.

Die voreingesteliten 8 € konnen Sike durch einen anderen Betrag ersetzen: ™ IB <

wird ein komlettes werk (keine Kopien!) zur Fernkeihe bestelit, entstehen keine zusatzlichen Kosten. Sie konnen hier den Betrag
won O € einstellen.

Achtung: Solite die von [hnen bestellte Kopke mehr als 20 Seiten umfassen, bestatigen Sie bitte die Kosteniibernahme fur Kopien,
da Ihre Bestellng sonst nicht bearbeitet werden karn.

Lieferungsfrist
= Ich will die Bestellung in jedem Fall haben

& Lieferung nicht erwuanscht nach dem: EB 01 .2D008 (T 23200

Achtung: Die von [hren eingegebene Frist zur Bestellerledigung hat keinen Einflul auf die Dauer der Erledigung der
Bestellung Deese Frist gibt das Ende der Laufzeit dieser online -Bestellung an und sollte mimndestens 4 Wochen betragen.

Bemerkungen

Sonstige Bermerkungen zur Bestellorag @ I
& Andere suflage mioglich

© sndere suflage ausgeschlossen

Abb. 7: Formular fir eine Medienbestellung — Nachrecherche & Leitweg:

® Dem Benutzer, der die Bestellung tber die Online-Fernleihe auslést, werden Sigelliste und Leitweg nicht angezeigt.

Ansonsten ist das Formular in der Online-Fernleihe das gleiche wie im Bibliothekskonto.

—10-
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In dieses Formular kénnen Sie verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch sind die Benutzer-
nummer, damit die Verbuchung auf dem Benutzerkonto erfolgen kann — ebenso die Auswahl, ob die
Bestelllieferung in einer andere Auflage mdglich ist oder ausgeschlossen wird.

Die Kosten der Fernleihe sind bibliotheksspezifisch in einer Tabelle hinterlegt und werden
entsprechend angezeigt.

2.2.1 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Ein Benutzer kann in der Online-Fernleihe keine Fernleihbestellung auf ein Medium auslésen, das in
seiner Heimatbibliothek nachgewiesen ist. Es kann allerdings vorkommen, dass das Medium in der
Bibliothek zwar nachgewiesen, aber nicht verfligbar ist (z.B. vermisst). Der Benutzer kann sich in die-
sem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, um das Medium ber die Fernleihe zu
bestellen.

Nach der Recherche und dem Auslésen der Fernleihbestellung erhalt auch die Fernleihstelle die Mel-
dung, dass das Medium im eigenen Bestand vorhanden ist: "Medium in ... [Name der eigenen
Bibliothek] vorhanden. - Trotzdem bestellen?"

Die Bibliotheksmitarbeiter haben immer die Mdglichkeit, die Fernleihbestellung "trotzdem" — d.h.
obwohl im eigenen Bestand nachgewiesen — durchzufiihren. Benutzern wird diese Mdglichkeit nur in
einigen Bibliotheken gegeben.

kobv ° online Fernleih-Bestellung

Nachauthentifizierung > Nachrecherche & Leitweg > Bestatigung > Bestell
Titeldaten

Autor f Hrsg.: Kierkegaard, Saren

Titel: Gesammelte Werke und Tageblcher

Jahr: 20037

Verlag: Grevenberg-verl, Ruff

Ort: Simmerath

_Umfang: Sammiung

ISBMN: |13-936762-10-4

Medium in VOBB/ZLB Berlin vorhanden: Zum OPAC der YOBB/ZLE Berlin
Sie knnen trotzdem eine Bestellung auslisen.

Trotzdem bestellbar sind ausschlieBlich:

- Medien, die in der ZLB bzw. im YOBB mindestens 3x vorgemerkt sind

und

- Medien, die als "vermiBt" gelten

Bestellform

| —
< & Komplettes Werk zur Fernlelihe bestellen
\

C Kopienbestellung eines Aufsatzes *

* Bitte bestatigen Sie die Angaben zum Aufsatz und die KostenlUbernahme

Abb. 7: Formular fur eine Medienbestellung
Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Das angezeigte Formular ist bis auf den Hinweis das gleiche wie bei einer regularen Medienbestellung
(s.0.) und Sie kdnnen verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch ist auch hier ist die Benut-
zernummer, damit die Verbuchung im Benutzerkonto erfolgen kann.

—-11-
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2.2.2 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung auf Gesamttitel oder unvollstdndigen Mediensatz

Lost ein Benutzer in der Online-Fernleihe eine Fernleihbestellung auf einen Gesamttitel oder auf
einen Mediensatz aus, der noch keinen Exemplarsatz hat (Bestellkatalogisat), wird diese Bestellung
von gebenden Bibliotheken und Verbiinden abgewiesen. Bestandsnachweise sind grundsatzlich den
entsprechenden Bénden zugeordnet. Eine Bestellung auf einen Gesamittitel eines mehrbandigen
Werkes landet im Konto ,Sign (zu bearbeiten)* der Heimatbibliothek, die die Fernleihbestellung
nachsigniert d.h. den gewunschten Band/Sticktitel ermittelt und erneut in der Online-Fernleihe be-
stellt.

2.2.3 Fernleihe — Medienbestellung

» Sonderfall: Fernleihbestellung auf Aufsatztitel aus einer Zeitschrift/Monographie
Ein Benutzer kann in der Online-Fernleihe keine Fernleihbestellung auf einen Aufsatztitel auslésen,
der durch eine selbstandige Titelaufnahme in einem Bibliothekskatalog nachgewiesen ist. Er kann sich
in diesem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, die fur ihn den Ubergeordneten
Titel ermittelt und diesen ggf. Uber die Fernleihe bestellt.

O KOBY-Dienste [r:t.!'- o 24

Standort/Quelle: Berlin BildungzgeschForschung

Titel: Trawvel, social science and the rmaking of nations in early 19th century comparative
education | Moah W, Sobe

Yerfasser: Sobe, Moah W

ISBN: F631-38661-3 = 0-8204-6018-4

Impressum: Frankfurt am Main [u.a.], 2002

Allg. Motiz: Beitr. in dk., engl. und Franz. Sprache

Aus: Internationalisierung | Semantik und Bildungssystamn in vergleichender Perspektive ; [Jirgen

Schriewer zum B0, Geburtstag] = Internationalisation 5. [141] - 166 | Caruso, Marcelo

Abb: Bestellter Titel

kObV : Online Fernleih-Bestellung

MNachauthentifizierung > Nachrecherche & Leitweg > Bestatigung > Bestellung abgeschloss

Titeldaten

Intermationalisierung @ Semantik und Bildungssystem in vergleichender Perspektive ; Jargen
iewer zum 60. Geburtstag = Intermationalisation

5. 141 - 166
ICaruso, Marcelo

Aufsatzdaten

‘Titd' ravel, social science and the making of nations in early 19th century comparative
3 tion

{Jahr: 2002

lort:  Frankfurt am Main u.a.

[ISBN: [3-631-38661-3

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer!

Vermutlich handelt es sich hierbei um einen Aufsatz aus einer Zeitschrift/Monografie.
Diese Zeitschrift/Monografie ist miglicherweise in Threr Bibliothek vorhanden.
Wenden Sie sich bitte an die Auskunft Threr Bibliothek!

Vielen Dank.

Abb. 8:  Medienbestellung Sonderfall: Fernleihbestellung auf Aufsatztitel

— 12—
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2.2.4 Fernleihe — Medienbestellung
» Online-Fernleihe — Freies Formular

In der online-Fernleihe recherchieren die Benutzer in der KOBV-Suchmaschine, die den Zugriff auf
regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf alle
deutschen Bibliotheksverblinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verbunde bietet.

Auch fur die Online-Fernleihe gilt die am Anfang dieses Kapitels gemachte Aussage, dass moglichst
ein Treffer — egal aus welchem Katalog — ermittelt werden soll. Die bereits verifizierten und nach-
gewiesenen bibliographischen Daten werden automatisch in das Fernleihformular tbertragen und der
ZFL-Server kann damit nach Auslésen der Fernleihbestellung seine Bestellversuche starten. Auch
hier gilt das bereits oben Gesagte: Ganz gleich, aus welchem Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-
Server prift immer zuerst, ob das Medium regional verflgbar ist, und arbeitet den regionalen Leitweg
ab.

Hat der Benutzer keinen Treffer gefunden, so kann er trotzdem eine Fernleihbestellung aufgeben,
indem er ein sog. "Freies Formular" ausfillt. Dieses freie Formular ist in der KOBV-Suchmaschine auf
der Seite "Trefferanzeige" hinterlegt: Bei 0 Treffern kann der Benutzer den Button "Nichts gefunden?"
anklicken und das freie Formular aufrufen.

Um eine Medienbestellung auszulésen, ist im Formular der Eintrag "Komplettes Werk zur Fernleihe
bestellen" zu markieren. Diese Markierung ist beim Aufruf des Formulars bereits voreingestellt. Die
Bestellung Uber das Freie Formular landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign (zu
bearbeiten)".

Der Benutzer wird gebeten, das Formular so genau wie mdglich auszufillen. Obligatorisch sind bei
der Medienbestellung lediglich der Titel des Buches sowie die bibliographische Quelle / Zitatstelle /
Standort, damit die Fernleihstelle den Titel moglichst schnell verifizieren und ein Online-Fernleihe aus-
[6sen kann.

kO bV Online Fernleih-Bestellung

Machauthentifizierung = Freies Formular > Bestatigung > Bestellung abgeschlossen
Sie kdnnen eine kostenpflichtige Fermnbeihbestelung fir Medien aufgeben,
die Sie in den Online-latalogen nicht finden konnten.
Fallen Sie dazu die vorliegende Maske so genau wie miglich aus!

Bibliografische Angaben

Verfasser/Hrsg. des Buches: |

Titel des Buches oder der
Zeitschrift'Kongress:™

Untertitel:

L e

[
Auflage: |
Erscheinungsort: |

Erscheinungsjahr: |

Verlag:

[
ISBN: |
|

ISSN:

Quellenangabe:” |

* Dieses Feld muss ausgefillt werden

Bestellfo

& Komplettes Werk zur Femleihe bestellen
" <opie ZUT TETTEY TEME Destatigen Sie die Angaben zum Aufsatz

Angaben zum Aufsatz

— 13—
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Aufsatztitel:™

Heft:

[
Band: |
[
[

Seiten:”

Jahe:™ [

* veses Feld muss ausgefillt werden

Achtung: Sollte die von thnen bestellte Kopie mehr als 20 Seiten umfassen, bestatigen Sie bitte die Kosteniibernahme fir
Kopien, da lhre Bestellung sonst nicht bearbeitet werden kann

Bestellkosten

Die Bestellung ist mit Kosten wvon 1,50 Eure verbunden.
Fir Kopien von mehr als 20 Seiten kdnnen Gebihren bis 0.15 Eure pro Seite anfallent

Kosteniibernahme

Bei Bestellungen von Zeitschriftenantikeln sowie bei Aufzatzen aus Monographien entstehen zusatzliche Kosten Diese sind
ebenfalls vom Mutzer zu tragen

Die voreingestellten 8 € konnen Sie durch einen anderen Betrag ersetzen: €

Wird ein komlettes YWerk (keine Kopien!) zur Fernleihe bestellt, entstehen keine zusatzlichen Kosten. Sie konnen hier den
Betrag von 0 € einstellen

Achtung: Sollte die von thnen bestellte Kopie mehr als 20 Seiten umfassen, bestatigen Sie bitte die Kosteniibernahme fir
Kopien, da lhre Bestellung sonst nicht bearbeitet werden kann.

Lieferungsfiist
€ Ich will die Bestellung in jedemn Fall haben

@ Lieferung nicht erwinscht nach dem:  [2001 2008 (TT MM Jlg)

Achtung: Die von lhnen eingegebene Frist zur Bestellerledigung hat keinmen Einflu® auf die Daver der Erledigung der
Bestellung. Diese Frist gibt das Ende der Laufzeit dieser online-Bestellung an und sollte mindestens 4 Wechen betragen

Eamelkungen:l
(z.B. andere Auflage eraiinschl ja/nein)
* Dieses Feld muss ausgefillt werden

Wleiter 3> J Abbrechen I

Abb. 10: Formular fur eine Medienbestellung: Freies Formular in der Online-Fernleihe

2.3 Fernleihe — Kopiebestellung

Die Kopiebestellung verlauft nach dem gleichen Verfahren wie die Medienbestellung.”

» Handelt es sich um eine Aufsatzkopie aus einer Zeitschrift, filnren Sie die Recherche
nach dem Zeitschriftentitel bitte in der Zeitschriftendatenbank durch.

Die Bestellung kann direkt aus der Oberflache der ZDB heraus erfolgen: in der Titelanzeige der ZDB
fuhrt der Menupunkt: “Bestellung” die Bestellsysteme aller Verbiinde auf: darunter auch das KOBV-

Bestellsystem.

Die Bestellung einer Zeitschrift kann ebenfalls auf der Oberflache des KOBV mit Klick auf den Button
JFernleihe” oder nach einer Recherche in der ZDB im Bibliothekskonto ausgeldst werden.

Achtung: die elektronische Ausgabe einer Zeitschrift (elektronische Ressource) kann NICHT bestellt
werden — auch keine Aufsatzkopien hieraus!

Die Recherche und Bestellung tiber die ZDB wird aus folgenden Griinden unbedingt empfohlen:

* Nurin der ZDB sind die Zeitschriftenbestéande der Bibliotheken vollstandig nachgewiesen.
Zwar haben verschiedene Bibliotheken ihre Zeitschriften auch im lokalen OPAC
nachgewiesen, allerdings nicht alle.

" In der verbundiibergreifenden Fernleihe ist eine Kopiebestellung in BSZ, GBV und HeBIS méglich. BVB und HBZ setzen das
System Medea3 ein, das perspektivisch erweitert werden soll, so dass Kopiebestellungen auch dort mdglich sein werden.

—_14-—
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» Der ZFL-Server interpretiert eine Kopiebestellung, deren Treffer nicht aus der ZDB kommt, als
Kopiebestellung aus einer Monographie. Handelt es sich bei dem Titel, der aufgrund einer

*» OPAC-Recherche ermittelt wird, aber um einen Zeitschriftentitel, kann es zu Fehlern
kommen.?
Nach dem Klick auf den Button "Fernleihe" in der Vollanzeige oder Kurzanzeige des Treffers wird das

Programm fiir Nachrecherche & Leltwegfestlegung gestartet (s. Anhang B). Als Ergebnis erhalten Sie
das Formular fur die Koplebestellung

KODV ' onmne Fernleih-Bestellung

MNachrecherche & Leitweg = Bestatigung > Bestellung abgeschlossen

Titeldaten der Zeitschrift

Hinwreise: - Bestandsangaben anderer Verblinde sind hier nicht aufgefihrt.
- Hinter dem Bibliothekssigel befindet sich in Klammern die jeweilige Signatur,
- Zweighibliotheken sind nur der Yollstandigkeit wegen aufgefihrt, ihr Bestand wird ignonert.

Angaben zum Aufsatz

* Dieses Feld muss ausgefiullt werden|

Benutzernummer

Tragen Sie bitte hier die Benutzernummer ein: * I

Abb. 11: Formular fur eine Kopiebestellung

In diesem Formular kénnen Sie verschiedene Eintragungen machen: Obligatorisch ist die Benutzer-
nummer, damit die Verbuchung auf dem Benutzerkonto erfolgen kann. Obligatorisch sind auch ver-
schiedene Angaben zum Aufsatz (gekennzeichnet mit *), damit dieser eindeutig identifiziert werden
kann. Die weitere Fernleihbestellung ist fiir Kopien analog zur Medienbestellung durchzufiihren.

® Die Méglichkeit, auch nach der Recherche in einem OPAC eine Kopie aus einer Zeitschrift zu bestellen, wurde fiir die Online-
Fernleihe eingerichtet, da ein Benutzer nicht unbedingt weiB3, dass er fiir Zeitschriften in der ZDB recherchieren sollte.

° Dem Benutzer, der die Bestellung tber die Online-Fernleihe ausldst, werden die Bestandsangaben sowie Signatur / Standort
nicht angezeigt. Ansonsten ist das Formular das gleiche wie im Bibliothekskonto.

—15—
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2.3.1 Fernleihe — Kopiebestellung
» Online-Fernleihe — Freies Formular

Das ,Freie Formular“ in der KOBV-Suchmaschine fiir eine Kopiebestellung ist das gleiche wie fir die
Medienbestellung (s. dazu Kap. 2.2.3). Um eine Kopiebestellung auszulésen, ist der Eintrag "Kopie
zur Fernleihe bestellen. Angaben zum Aufsatz" zu markieren. Die Bestellung tber das Freie Formular
landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign (zu bearbeiten)*.

Fiur eine Kopiebestellung sind neben dem Titel der Zeitschrift/Kongress und der bibliographischen
Quelle weitere Felder obligatorisch: Aufsatzautor, Aufsatztitel, Seiten und Jahr, damit der Aufsatz
moglichst eindeutig identifiziert werden kann.

kO bV 3 Online Fernleih-Bestellung

Machauthentifizierung > Freies Formular > Bestatigung > Bestellung abgeschlossen

Sie kinnen eine kostenpflichtigs Fernleihbestallung fur Medien aufgeben,
die Sie in den Online-Katalogen nicht finden konnten
Fullen Sie dazu dis vorliegende Maske so genau wie moglich aus!

Bibliografische Angaben

Werfasser/Hrsg. des Buches: |

Titel des Buches oder der =]
ZeitschriftKongress:™ =
Untertitel: :|

[
Auflage: |
[

Erscheinungsort:

Erscheinungsjahr: I ]
Verlag: |
ISBN: [
ISSN: |
Quellenangabe:” [

* Dieses Feld muss ausgefult werden.

Bestellform

I
< & Komplettes Werk zur Femieihe bestellen >
——

¢ Kopie zur Fernleihe bestellen. Bilte bestaligen Sie dis Angaben zum Aufsatz

Angaben zum Aufsatz

Aufsatziitel:” |

Band: |

Heft: |

Seiten:” |

Jahi:™ |

* Diezes Feld muss ausgefillt werden.

Achtung: Sollte die von thnen bestellte Kopie mehr als 20 Seiten umfassen, bestatigen Sie bitte die Kosteniibernahme fir
Kopien, da lhre Bestellung sonst nicht bearbeitet werden kann.

Bestellkosten

Die Bestellung ist mit Kosten von 1.50 Eure verbunden.

Fir Kopien von mehr als 20 Seiten kinnen GebUhren bis 0.15 Eure pro Seite anfallen!

Kosteniibernahme

Bei Bestellungen von Zetschrifienartikeln sowie bei Aufsétzen aus Monographien entstehen zusatzliche Kosten Diese sind

ebenfalls vom Mutzer zu tragen.

Die voreingestellten 8 € kiénnen Sie durch einen anderen Betrag ersetzen: = €
VWird ein komlettes Werk (keine Kopienl) zur Fernleihe bestellt, entstehen keine zusatzlichen KKosten. Sie kannen hier den
Betrag von 0 € einstellen

Achtung: Sollte die von Ihnen bestellte Kopie mehr als 20 Seiten umfassen, bestatigen Sie bitte die Kosteniihernahme for
Kopien, da lhre Bestellung sonst nicht bearbeitet werden kann

Lieferungsfrist

 lch will die Bestellung in jedern Fall haben

& Liefarung nicht erminscht nach dern:  |20.01 2008 (TT hbd )

Achtung: Die von Ihnen eingegebene Frist zur Bestellerledigung hat keinen Einflu® auf die Daver der Ededigung der
Bestellung. Diese Frist gibt das Ende der Laufzeit dieser online-Bestellung an und sollte mindestens 4 Wechen betragen.

Bemerkungen: |

(z.B. andere Auflage erminscht jainein)
* Dieses Feld muss ausgefillt werden

Weiter>> | Abbrechen |

Abb.12: Formular fiir eine Kopiebestellung: Freies Formular in der Online-Fernleihe
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3. Bestellverwaltung: Allgemeines

Beginnend mit "AktiveFL - Medien" befinden sich in der Kopfzeile des Bibliothekskontos die Links, mit
denen sich die Bestellverwaltung der einzelnen Fernleihvorgédnge aufrufen lasst: "AktiveFL - Medien",
"AktiveFL - ZSS Kopien", "PassiveFL", "Altbestand"*° und "FL-Nummern-Suche".

kO bV [ Infos] [Recherche & Bestelle w diveFL - ZSS Kopien ] [PassiveFL ] |FL-Nummern Suche] [ Sigel/E-Mail]

Die Seiten fur die Verwaltungsvorgange werden durch Klick auf den jeweiligen Eintrag aufgerufen. Die
detaillierte Beschreibung der einzelnen Vorgange finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln.

Der Aufbau der Seiten fir die Bestellverwaltung folgt immer dem gleichen Schema:

3.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige angezeigt, in dem Sie den Bestell-Status auswahlen
kénnen. Sie kdnnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum oder nach dem
Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
e T

Aktive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldatum A

Bitte treffen Sie eine Ausweahl fir den Zeitraum.

Abb.13: Auswahl des Sortierkriteriums: Bestelldatum oder Buchungsdatum

Darunter befindet sich eine aufklappbare Liste von Statusanzeigen. Je nach Art der Fernleihbestellung
gibt es unterschiedliche Status. Nach Auswahl eines Status und Klick auf den Button "Go!" 6ffnet sich
ein neues Fenster mit der Status-Liste.

Fernleihe: Hontoanzeige
Wrsigel 11

Aktive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldaturm vl
Status: | Bitte wahlen Sie aus >> B3|

[Bitte wahlen Sie aus >>
“AorkOut (zu bearbeiten)
Bitte tref| Shipped (positiv erledigt)
Fetumn (ruckgabewverbucht)
Finish (Worgang abgeschl)
Alle aktiven Fernleihen

Abb. 14: Auswahl der Status-Liste der aktiven Fernleihbestellung

Nach diesem Schema sind alle Kontoanzeigen aufgebaut.

*® Die Funktion "Altbestand" ist lediglich relevant fiir Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und im Bibliothekskonto nur
bei diesen Bibliotheken hinterlegt.
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3.2 Status-Liste

Nach Klick auf den Button "Go!" 6ffnet sich die Liste mit dem ausgewdhlten Status. Im Bereich ober-
halb der Status-Liste wird immer angezeigt, wo Sie sich gerade befinden (im Beispiel: Aktive Fernleihe
— Status WorkOut, sortiert nach Bestelldatum). Alle Status-Listen sind chronologisch von oben nach
unten geordnet, angefangen mit der aktuellsten Bestellung am Anfang bis zur altesten Bestellung am
Ende der Liste.

Aktive Fernleihen: &

Sorierung: | Bestelidatum ¥

Vorgange bis: 240707 Status: |WDrkOu1 (zu bearbeiten) :] Gol

Nr. | Bestelldatum | Bestellnummer NB | Status | Medium Bearbeiter
ﬂ 24.07 2007 20070073922 = @200728060 |38 |workQut | Miera, Frauke <Polski Bedin - Migration von Polen nach Berlin © Integrations- und
Transnationalisierungsprozesse 1945 bis Ende der 1290 Jahre>
ﬂ 24107 2007 20070073578 = FB200704636 | 109 | WorkQut | Zieger, Gottfried <Die Rechisstellung der Kirchen im geteilten Deutschiand>
ﬂ 24 07 2007 200700736532 = ADD4B9223 |4 | ‘WorkOut | <Melitta Grafin Stauflenberg>
ﬂ 24 07 2007 20070073524 = Q02101596 465 | WorkOut | Sturm, Heinrich <Die Lettische Legion - ein Politikum : zum Inhalt des Diskurses dber
die lettischen S5- und Polizenerbinde>
ﬂ 2307 2007 20070073452 = 003077962 11 | 'WorkOut | Zatman, Ira William <The 50 % solution>
ﬂ 2307 2007 20070073356 = FE200704626 | 109 | workOut | Engel, Thomas <Domenanatomie und Samenmikromarphologie der kieinasiatischen
Vertreter der Gattung Astracantha Podl. sowie der dornigen Arten der Gattung Astragalus
L. Fabacea>
Abb.15: Status-Liste
Nr. Laufende Nummer
Bestelldatum Datum des Bestelleingangs in der gebenden Bibliothek
Bestellnummer Die erste Nummer ist die Bestellnummer, die der ZFL-Server fir
alle Bestellungen automatisch anlegt (bestehend aus Jahr und
fortlaufender Nummer).
Die zweite Nummer ist die PFL-Nummer (= Passive Fernleihnum-
mer). Sie ist die lokale Verbuchungsnummer, die von Bibliotheks-
systemen mit SLNP-Schnittstelle automatisch im Lokalsystem an-
gelegt wird.
NB™ Nehmende Bibliothek (Bibliothekssigel)
Status Aktueller Bearbeitungsstatus
Medium Kurztitel (Autor, Titel)
Bearbeiter Optional: Namenskirzel des Bibliotheksmitarbeiters der gebenden
Bibliothek

Zwei Eintrage sind in jeder Status-Liste anklickbar, die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den
Bestelldaten / Begleitschein fuhrt, und die Bestellnummer, die auf die Seite mit der Bestellhistorie
fuhrt. Dieses Schema wiederholt sich in jeder Status-Liste:

» Beim Kilick auf "Nr." 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Bestelldaten / Begleitschein.

» Beim Klick auf die Bestellnummer 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Bestellhistorie. In der
Bestellhistorie kbnnen Sie die Bestellung bearbeiten und — abhéngig vom Status — verschiedene
Funktionen ausfihren.

Die grundlegende Erklarung der beiden Seiten finden Sie in den folgenden Kapitelabschnitten.

™ In der passiven Fernleihe steht hier GB (Gebende Bibliothek) anstelle von NB. Ansonsten ist die Status-Liste in der passiven
Fernleihe analog aufgebaut.
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Bestellverwaltung: Allgemeines

3.3 Bestelldaten / Begleitschein

Durch Anklicken der laufenden Nummer ("Nr.") in der Status-Liste rufen Sie Detailangaben zur Bestel-
lung auf — mit Angaben zur Bestellverwaltung, zum bestellten Titel, zur nehmenden und zur gebenden
Bibliothek. Ein Ausdruck dieser Seite kann von der gebenden Bibliothek als Begleitschein benutzt wer-
den, wenn sie das Medium an die nehmende Bibliothek versendet.

Fernleihe: Bestelldaten /| Begleitschein Begleitschein drucken

Bestellnummer
| Bestelldatum
[ Ablaufdatum
.Aktuellel Status

Titel-lD

| Autor [ Hrsg.
Titel
Untertitel
Jahr
:Verlag { Ort
ISBN
Band/Heft
MaxKostenKopie
Quelle
Kostenstelle
Bemerkung

Ausgabeon

Benutzer-Nr.
Nehmende Bibl.
Adresse der NB

[ 20070073578 (PFL FEZDO7O4E3S)
24.07 OF

|24.01 08

[WarkOut:4 (24.07.07, 10:27:08 )

FUDD267122 ; 274203634 ; BVOD2408404 ; 0195258685% ; TTOD167 7596
274203634 ; 025341316 ;

Zieger, Gottined

Die Rechtsstellung der Kirchen im geteilten Deutschland
Symposmum 1./3. Okiober 1987 7
-1989

Heymann / Kbln

F-452-21486-9

.111 ¥

-'ID EURO

-SEIEI

.\/OEIEIIZLEI Berlin

andere Auflage ausgeschlossen

109k

31107114714

s

Bliucherplatz 1 - 10961 - Berlin

; HTDO347 3370 ; 0115526875 ;

Abb. 16:

Bestelldaten / Begleitschein
Beispiel fur eine regionale Fernleihbestellung im KOBV

Fernleihe: Bestelldaten / Begleitschein

[ Bestellnummer
Bestelldatum

[ Ablaufdatum

-Aktueller Status

Titel 1D
Autor / Hrsg.
Titel

-Jahr
-Verlag { Ot
|1sBN
70ue|le

[ Kostenstelle

-Bemerkung

-BenutzeLNr.
VNehmenr.ie Bibl.
-Adrese der NB
E-Mail

200700735922 (PFL @ 2007 280607

24.07.07

20107

.WorkOut 4 (24 07 .07, 16:38:56 )

FUDD4987 134
Mliera, Frauke

Puolski Berlin - Migration von Polen nach Berlin
Ende der 1290 Jahre

2007

Westfalisches Dampfhoot # Manster

3-89691-646-7
KOBEWINDEX- KOBIMNDEX

[ Uniwersitats- und Stadtbibliothek Kdaln

andere Auflage: ja

. ANAASO7E5 14

38

Uniwersitatsstr 33, S0931 Koakn

Begleitschein drucken

Integrations- und Transnationalisierungsprozesse 1945 bis

Zuriick |

Abb. 17: Bestelldaten/Begleitschein:

Beispiel fiir eine verbundubergreifende Fernleihbestellung
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Bestellverwaltung: Allgemeines kobv i

34 Bestellhistorie

In der Status-Liste wird lhnen durch Anklicken der Bestellnummer die Bestellhistorie mit dem Bestell-
verlauf angezeigt. Im Bestellverlauf sind die einzelnen Schritte der Bestellbearbeitung durch den ZFL-
Server im Detail aufgefiihrt. Dies gilt sowohl fur die KOBV-interne als auch fiir die verbundibergreifen-
de Fernleihe.

Die bei einem negativen Bestellversuch aufgefiihrten Ablehnungsgriinde kénnen — auch wenn es sich
um den gleichen Sachverhalt handelt — sehr unterschiedlich und allgemein formuliert sein. Bei
Buchungen Uber SLNP werden vom Lokalsystem erzeugte Meldungen tUbermittelt, die je nach Lokal-
system verschieden sein konnen. Dabei sind die Ablehnungsgriinde, die Uber den ZFL-Server ver-
mittelt werden, systemspezifisch sehr eingeschrankt und auf wenige Formulierungen reduziert. Bei
E-Mail-Bibliotheken wird der Ablehnungsgrund — optional — manuell von der Bibliothek als Freitext ein-
getragen.

» In der Bestellhistorie kénnen Sie die Fernleihbestellungen bearbeiten.

Zur Bearbeitung der Bestellung stehen Ihnen Status-unabhé&ngige Eingabefelder und Links zur
Verflgung — diese sind in jeder Bestellhistorie gleich — sowie Status-spezifische System- und Be-
arbeitungsfunktionen — diese sind je nach Status verschieden.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Andern
Kommentare: | Andern

Bestellnummer: 20070073578 (PFL. FE200704E35)
Lieferung spatestens bis: 24 01 2008

Jweger, Gottfried

Die Rechisstellung der Kirchen im geteiten Deutschiand
Koln - Heymann, 1959 (Band: 14)

ISBMN: 3-452-21456-9

Bermerkung andere Auflage ausgeschiossen

[ Cniginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein ]

Nr Datum (Uhrzeit) Vergang

1 24 07 2007 (10:27:03) Eingang der Bestellung

2 24 07 2007 (10:27:03) Einlesen der Kommunikationsdaten

- | 24 07 2007 (10:27:04) werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 109
4 24 07 2000 (10:27108) Bestellversuch bei Bibliothek 185 Ergebnis: noch kemne Angabe

Statusanderung:  Shipped

T NotAyailable, Grond I

Abszencen

Abb. 18: Bestellhistorie: Durchlauf regionale Fernleihe

Status-unabhéngige Eingabefelder und Links

Folgende Eingabefelder und Links zum Bearbeiten der Bestellung sind — unabhangig vom Status — in
jeder Bestellhistorie gleich:

¢ Anzeige aktualisieren

Falls Sie in der Bestellhistorie etwas geéndert haben und mit dem Zurlick-Button des Browsers
eine Seite zuriick gehen, wird Ihnen die alte Seite mit dem alten, unverénderten Zustand an-
gezeigt. Klicken Sie dann bitte auf "Anzeige aktualisieren", um den aktuellen Zustand mit lhren
Anderungen zu sehen. Damit soll verhindert werden, dass Sie versehentlich eine Aktion mehr-
fach ausfuhren.

* Bearbeiterkennzeichen
Eingabe Ihres Bearbeiterkennzeichens und ggf. einer Kurzbemerkung (Feldlange: 100 Zeichen).
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kobv Bestellverwaltung: Allgemeines

e Original Bestelldaten

Findet der Benutzer bei einer Recherche das gewilinschte Medium nicht, so hat er die Moglich-
keit, seine Fernleihbestellung mit Hilfe eines freien Formulars aufzugeben. Dieses muss ggf.
von der Fernleihstelle korrigiert oder erganzt werden. Die Original-Bestelldaten bleiben in jedem
Fall erhalten und kénnen mittels Klick auf den Link in der Bestellhistorie abgerufen werden.

Als zuséatzliche Hilfe bei der Bearbeitung/Vervollstdandigung der Original Bestelldaten dienen die
folgenden Ausziige aus log-files der Bestellungen:

» Original-Treffer: Original-Treffer im xml-Format. Bei Bestellung Uber ein freies Formular
werden hier die Benutzereingaben des Freien Formulars im xml-Format angegeben.

» Ergebnis der Nachrecherche (Z239.50 / OPAC): Ausgehend vom Original-Treffer werden
alle in lokalen und Verbundkatalogen gefundenen Treffer mit gleichen Titelangaben
aufgelistet.

Bei Bestellung Uber ein ,Freies Formular” fehlt das ,Ergebnis der Nachrecherche (239.50 /
OPAC)".

» Ergebnis der Dublettenkontrolle: Angabe, welche der in der Nachrecherche gefundenen
Treffer miteinander ,matchen” bzw. beim Titelvergleich als nicht ,dublett* mit dem Original-
Treffer erkannt werden.

Bei Bestellung uber ein ,Freies Formular“ fehlt das ,Ergebnis der Dublettenkontrolle®.

» Logfile des Bestellvorganges: Sigelliste der Dublettenkontrolle und Ausgabe des
errechneten Leitweges.

Bei Bestellung uber ein ,Freies Formular“ fehlt der ,Logfile des Bestellvorganges".

» Bestelldaten / Begleitschein

Auch aus der Bestellhistorie kann die Seite "Bestelldaten / Begleitschein" aufgerufen werden.
Die Seite enthalt detailliert alle Angaben zur Bestellung (s. Kap. 3.3).

* Link zur nehmenden Bibliothek

Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Eintrag der Bibliothek in der Adressdatei der Zeitschrif-
tendatenbank mit Informationen zur Bibliothek.

e Link zu den gebenden Bibliotheken im Leitweg

Zu jeder gebenden Bibliothek, die den Leitweg negativ durchlaufen hat, wird ein Link angezeigt.
Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Datensatz des bestellten Mediums im betreffenden
Bibliothekskatalog."?

Status-spezifische Systemfunktionen — Ubersicht

Abhangig vom Status der Fernleihbestellung kénnen Sie in der Bestellhistorie Systemfunktionen aus-
fuhren, die eine Statusdnderung der Fernleihbestellung bewirken. Die erfolgreiche Statusdnderung
wird immer vom System bestétigt. Die Bestéatigung erscheint in einem neuen Fenster:

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 20050000094

Der Status "NotAvailable’ wurde korrekt verbucht,

[ Zuriick]

Abb. 19: Beispiel fur die Bestatigung einer erfolgreichen Statusanderung

2 Der OPAC-Eintrag ist nicht geeignet, um auf den Ablehnungsgrund fiir die Fernleihbestellung zu schlieRen. Im OPAC einer
Bibliothek sind die Ausleihkriterien hinterlegt, die nicht unbedingt mit den Fernleihkriterien Gbereinstimmen. Die Fernleih-
kriterien sind bei SLNP-Bibliotheken von der jeweiligen Bibliothek spezifisch definiert und die Fernleihrelevanz anhand
exemplarspezifischer Eigenschaften in einer Tabelle im Lokalsystem hinterlegt.

Beim Fernleih-Bestellversuch Uber den ZFL-Server wird diese Tabelle abgepriift; bei negativer Verfligbarkeitsrecherche der
Ablehnungsgrund automatisch eingetragen. Die Ablehnungsgriinde, die Gber den ZFL-Server vermittelt und in der Bestell-
historie sichtbar werden, sind systemspezifisch sehr eingeschrénkt und auf wenige Formulierungen reduziert.
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Austlhrliche Beschreibungen der Systemfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erlauterun-
gen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht, in wel-
chem Status welche Systemfunktion ausgefihrt werden kann und welche Statusdnderung sie bewirkt:

3.4.1 Quittierung der Bestellung

Die Quittierung, ob ein Medium versandt werden kann, erfolgt manuell. Bestellungen kénnen entweder
positiv (d.h. geliefert = "Shipped") oder negativ (d.h. nicht verfigbar = "Not available") quittiert werden.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
AFL - Medien | WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
(s. Kap. 4.2) bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
AFL - ZSS WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
Kopien bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
(s- Kap. 5.2) NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
Altbestand WorkOut (in Shipped + - Shipped (pos. -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) Absenden erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg

3.4.2 Quittierung der Ruckgabe

Die Quittierung der Riuckgabe, wenn die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek

zuriick sendet, ist nicht obligatorisch.

» Eine Riickgabeverbuchung ist in der verbundiibergreifenden Fernleihe nicht vor-

gesehen!
Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
PFL Shipped (pos. erledigt |Return + Absenden Return Return -
(s. Kap. 6.4) von GB) (rickgabeverbucht) | (rickgabeverbucht
von NB)

3.4.3 Stornierung der Bestellung

Die nehmende Bibliothek kann die Bestellung stornieren, solange sie in der gebenden Bibliothek noch

in Bearbeitung ist. Hat die Bestellung jedoch in der nehmenden Bibliothek den Status "Shipped

(pos. erl. von GB)" kann sie von der nehmenden Bibliothek nicht mehr storniert werden, da das

Medium im Status "Shipped" bereits versandt ist.

» Eine automatische Stornierung der Bestellung ist in der verbundiibergreifenden
Fernleihe nicht vorgesehen.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
PFL Sign (zu bearbeiten) Bestellung Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.2) stornieren abgeschl.) abgeschl.)
PFL WorkOut (in Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.3) Bearbeitung bei GB) [Sigel NB] abgeschl.) abgeschl.)
PFL PrintRL (Ausdruck Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.6) Roter Leihschein) [Sigel NB] abgeschl.) abgeschl.)
Altbestand WorkOut (in Stornierung als ... - Finish (Vorgang -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) [Sigel NB] abgeschl.)
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3.4.4 Stornierung der Shipped-Buchung

Eine Stornierung der Shipped-Buchung kann nur von der gebenden Bibliothek durchgefuhrt werden,
z.B. wenn ein Medium bzw. eine Kopie bereits als "shipped" quittiert ist, dann aber doch nicht geliefert
werden kann.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB

AFL - Medien Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

(s. Kap. 4.3) erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
Absenden

AFL - ZSS Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

Kopien erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
(s. Kap. 5.3) Absenden

Status-spezifische Bearbeitungsfunktionen — Ubersicht

Neben den Systemfunktionen kénnen Sie in der Bestellhistorie — ebenfalls abhangig vom Status der
Fernleihbestellung — die beiden Bearbeitungsfunktionen "Nachsignieren" und "Leihschein drucken"
ausfuihren. Anders als die Systemfunktionen bewirkt das Ausfihren der Bearbeitungsfunktionen keine
Statusanderung, sondern es 6ffnet sich ein neues Fenster mit weiteren Bearbeitungsmaglichkeiten.

Ausflhrliche Beschreibungen der Bearbeitungsfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erlau-
terungen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht:

3.4.5 Nachsignieren

Nachsignieren bedeutet, dass der Titel nochmals online recherchiert wird mit dem Ziel einer erneuten
Fernleihbestellung. So kann es sein, dass die bibliographischen Angaben (z.B. bei Bestellung tber ein
freies Formular) eventuell nicht korrekt waren und der Titel mit ge&dnderten Angaben nochmals recher-
chiert wird. Beim Nachsignieren kénnen Sie die Recherche auch auf weitere Kataloge ausdehnen, die
eventuell beim ersten Durchlauf nicht berticksichtigt worden waren.

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) | Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske

3.4.6 Leihschein drucken

Auch in der Automatisierten Fernleihe ist es moglich, einen sogenannten "Roten Leihschein" auszu-
drucklesn, wenn das Medium oder die Kopie nicht Gber die Automatisierte Fernleihe bezogen werden
kann.

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Leihschein drucken vom System ausgefullter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) | Leihschein erneut drucken vom System ausgefllter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Leihschein drucken vom System ausgefllter
Leihschein

3 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell”, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbunde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundubergreifenden Fernleihe zwischen allen Verbiinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.
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4. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Medien

Durch Klick auf "AktiveFL - Medien" rufen Sie die Bestellverwaltung fir Medienbestellungen in der
aktiven Fernleihe auf.

ko bV | Infos ] [ Recherche & Bestellen\ [ AktiveFlL - Medien ] [ AjfiveFL - ZSS Kopien] [ PassiveFL | [FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]

4.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kdnnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lirsigel: 11

Aktive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldaturn vl

Bitte tref| Shipped (positiv erledio)
Fetumn (rickgabeverbuch)
Finish {¥argang abgeschl)
Alle aktiven Ferleihen

Abb. 20: Statusanzeigen von "AktiveFL - Medien"

WorkOut (zu bearbeiten): Offene Bestellungen

Shipped (positiv erledigt): Positiv quittierte Bestellungen in der regionalen KOBV-
Fernleihe

Return (riickgabeverbucht) Ruckgabe des Mediums ist verbucht

Finish (Vorgang abgeschl.) Positiv quittierte Bestellungen in der verbundiber-

greifenden Fernleihe sowie Stornierungen der neh-
menden Bibliothek

Alle aktiven Fernleihen Liste aller aktiven Fernleihen

In den néachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung von Medienbestellungen in der
aktiven Fernleihe im Detail beschrieben.
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4.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"
Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.

»>» Die WorkOut-Liste ist regelmafig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu Uberprifen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihe Sigel 168

Aktive Fernleihen: 6

Sortierung: |Bestelldaum =

Vorgange bis: 24 07 07 Status: [WorkOut jzu bearbeter) =] Gol

;24 07 2007 20070073922 = @200728060 |38 |WorkOut | Miera, Frauke <Palski Berlin - Migration van Polen nach Berlin : Integrations- und
Transnationalisierungsprozesse 1945 bis Ende der 1990 Jahre>

=

f24 07.2007 | 20070073576 = FE200704635 | 108 | wWarkOut | Zieger, Gotthied <Die Rechtsstelung der Kirchen im getelten Deutschland>

|24072007 | 20070073532 = AD10489223 |4 | 'workOut | <Melitta Geafin Stauffenberg>

L [l s |

524_07 2007 20070073524 = 002101596 | 465 | 'WiarkOut .Slurm, Heinrich <Die Lettische Legion - ein Politikum : 2um Inhalt des Diskurses uber
| die lettischen 55- und Polizewerbandes>

| 23.07 2007 20070073452 = 003077952 |11 |'"WorkOut | Zartman, lra William <The 50 % solution>

523 07.2007 20070073355 = FB200704626 | 109 | 'wiorkOut | Engel, Thomas <Domenanatomie und Samenmikromorphologie der kleinasiatischen
| Werreter der Gattung Astracantha Podl. sowie der domigen Artten der Gattung Astragalus

L Fabaceax

INr. :“ telldat Bestell ‘HB Status | Medium 'Bnarheiter

Abb. 21: Status-Liste "WorkOut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung™

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiter: I Andern |
Kommentare: | Andermn |

Bestellnummer: 20070073922 (PFL. @200728060)
Lieferung spatestens bis: 20.11.2007

Miera, Frauke

Polski Berlin - Migration von Polen nach Berin : Integrations- und Transnationaliskerungsprozesse 1945 bis Ende der 1990 Jahre
1. Aufl. - Minster : Westfalisches Dampfboot, 2007

ISBN: 3-89691-646-7

Bermerkung: andere Auflage: ja

[ Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschain |

Nr. Datum (Uhrzeit) Veorgang

1 24.07.2007 (16:38:16) Eingang der Bestellung

2 24.07 2007 (16:38:16) Einlesen der Komrmunikationsdaten

3 24 07 2007 (16:38:16) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 38
-4 24.07 2007 (16:38:56) Bestelversuch bei Bibliothek 188. Ergebnis: noch keine Angabe

Statusanderung: « Shipped
© Motdwailable, Grund |

Absenden |

Abb.22: Bestellhistorie im Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

* Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie zunachst die zutreffende Statuséanderung:
Shipped Sie konnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fiir die Nicht-
Erfullung der Bestellung eingeben (optional).

2. Kilicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden” wird die Funktion ausgefthrt!

Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestatigt:

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 20050000098
Der Status "Shipped" wurde korrekt verbucht,

[ £urdick]

Abb.23: Bestatigung der Statusénderung

4.3 Status "Shipped (positiv erledigt)”

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBYV gegeben haben.

Fernleihe: Kontoanzeige

Int Sigel: 188

Aktive Fernleihen: 82

Sortierung: | Bestelldatum bt
Zeitraum: |24.06.07 his |24.07.07 -~ Status: | Shipped (positv ededigt) j Gol

Ni. | B ldat Bestell NB Status | Medium Bearbeiter
-1J 23072007 20070073225 = D01933863 83 Shipped | Oldenettel, Frank <integration digitaler Bibliotheken in Leaming-Management-
Systeme>
EI 23.07.2007 20070073224 = 20070073224 |526 | Shipped | KRUTHAUP <BARTER-BUSINESS >
_3J 23 07.2007 20070073031 = @200701755 | 521 Shipped | Wittibschlager, Martina <Einfihrung in das schweizerische Recht>
_4_| 23.07.2007 20070072995 = 20070072995 | Ehd Shipped Petko, Dominik <Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im Alltag der
Sozialpadagogischen Familienhilfe>
EI 23.07.2007 20070072978 = FB200704603 | 108 | Shipped | Wedemeyer, Bernd <Das ehemalige Residenzschlol zu Braunschweig>
EI 21.07.2007 20070072815 = 001933793 83 Shipped | Osterle, Hubert Hrsg <Integrierte Standardsoftware : Auswahl, Einfihrung und Betrieb

won Standardsoftware>

Abb. 24: Status-Liste "Shipped (positiv erledigt)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fuhrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung™

® Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Falls eine Bestellung versehentlich als "Shipped" quittiert wurde (obwohl das Medium doch nicht
verflgbar ist), kann sie von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung wird der
Bestellvorgang automatisch erneut angestofRen und der Leitweg weiter abgearbeitet.

Fernieihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellinummer: 20050021208 (PFL: 002865313)
Lieferung spatestens bis: 08 01 2006

Azign managemert systems

Auustralia, 2004

ISBr: 1861529414

Bermerkung MNur, wenn ich diese Buch auch nach Hause ausieihen kann!

[ Qriginal Besteldaten | [ Besteldaten  Begleitschein |

Hr. Datum (Uhs zeit) Worgang

1 03 0F 2005 (15105 35) Eingang der Bastelung

2 05 .07 2005 (1505 35) Einlesen der Kammunikationsdaten

3 05 07 2005 (1505 38) Verbuchung der Bestellung im ZIFL. Metmende Bibliothek: 156
4 05 .07 2005 (15:02:42) Bestelbversuch bei Bibliothek 11 . Ergebnis. positiy

a 12.07 2005 (1013 08) Wersand des Mediums won 11

Statusanderuns:  cyonisrung der Shipped-Buchung Absenden

Abb. 25: Bestellhistorie im Status "Shipped (positiv erledigt)"

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".
2. Kilicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefuhrt!

Die erfolgreiche Stornierung wird vom System bestatigt:

Fernleihe - Statusinderung

Bestellnummer: 20050000233
Der Status *Cancel’ wurde korrekt verbucht.

[ Zurick]

Abb. 26: Bestatigung der Statusdnderung
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4.4 Status "Return (rickgabeverbucht)”

Im Status "Return" werden die Bestellungen angezeigt, deren Rickgabe von der nehmenden Biblio-
thek Uber das Bibliothekskonto verbucht wurde.

Die Riuckgabe-Verbuchung durch die nehmende Bibliothek ist nicht obligatorisch. Daher gibt die Liste
keinen Gesamtiuberblick tUber die Zahl der tatsachlich zurickgegebenen Medien.

Aktive Fernleihen: 7

Sonie[ung;lBesteHdatum L4
Ieitraum:]EWE-U? hig |24.07.07 - Sta(us:lRetum (rijckgabeverbucht)j E!

Ni. | Bestelldatum | Bestellnummer NB |Status | Medium Bearbeiter

17.07.2007 20070071108 = 001933295 83 |Retum |Vagt, Wolfgang R. Hrsg <Mut zum Frieden>

- 10.07.2007 20070069218 = @200701643 |51 -P‘eturn Tillich, Paul <Das Damanische>

05.07 2007 20070067525 = 20070067525 B4 -F'etum Bachrach, Bemard S. <Fulk Merra, the neo-Roman consul, 987 - 10403
03.07 2007 20070066278 = @200702231 Col |Retun |Giles, Franz-Otto <Solitar in wister Parklandschaft=

02.07 2007 20070066031 = @200700242 (522 |Retum | Faure, Ukich <im Knotenpunkt des Weltverkehrs>

02.07.2007 20070065862 = 000015640 11 |Retumn | Coerts, Jane <Nonmanual grammatical markers>

= | = |l | ls | les |bes (L=

26.06.2007 20070064004 = @200700770 {525 |Retum | Kretschmann, Carsten Hrsg. <Wissenspopularisierung>

Abb. 27: Status-Liste "Return (riickgabeverbucht)"
Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei

Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fuhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen: Das ausgeliehene Medium wurde von der nehmen-
den Bibliothek an Sie zuriickgesandt.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Andem |
Kommentare: I Anclern |

Bestellnummer: 20070064004 (PFL: 2007007 70)
Lieferung spatestens bis: 26 12 2007

Kretschmann, Carsten Hrsg
Wissenspopularisierung
Betin : Akademie-verl. , 2003
ISBM: 3-05-003770-9

[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein |

Nir. Datum (Uhrzeit) Vergang

1 26.06.2007 (12:51:55) Eingang der Bestellung

& 26.06.2007 (12:51:55) Einlesen der Karmmunik ation sdaten

3 26.06.2007 (12:51:55) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 525
4 26.06.2007 (12:51:57) Bestellversuch bei Bibliothek 185 Ergebnis: positiv

5 26.06.2007 (14.:00: 49 “ersand des Mediums won 188

=1 09.07 2007 {12:00:26) Rickversand des Mediums von Bibliothek 525

Abb. 28: Bestellhistorie im Status "Return (riickgabeverbucht)"
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4.5 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Im Status "Finish" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken in der
verbundibergreifenden Fernleihe gegeben haben.

Zudem werden hier die Bestellungen angezeigt, die eine nehmende Bibliothek in der passiven Fern-
leihe im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)" storniert hat (s. Kap. 6.3) — der Vorgang ist damit
fur Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel 188

Aktive Fernleihen: 120

Sortierung: | Bestelldatum -

Bestelldatum Bestellnummer

2307 2007 20070073200 = @2007 25144

= =

23.07 2007 200700731596 = AD10479244

| |

2307 2007 20070073132 = 0707961

2307 2007 20070073055 = AD10502734

b | |

23072007 | 20070073040 = &200742156

NB
B

o

2307 2007 20070073152 = 20070313467 .291

23.07.2007 20070073141 = @200700468 | 356

Chi

[

Zeitraum: |Z4 0607 bis 124 0707 ~  Status: |Finish (vorgang sbgeschl) »| Gaol

Status

Finish

Finish
Finish

Finish

Finish
Finish

473TB3 | Finish |Francke, Sivia <Wissensmanagements

employment relations in German industries : breaking away from the German model>

Jaag Tobias <Staats- und Verwaltungsrecht des Kantons Zirich>

<Tobias Pock {1610 - 1683)>

Medium Bearbeiter

Jirgens, Ulich | Krzywdzinski, Martin ; Teipen, Christina <Changing work and

<Kandidatensuche im Metz>

Fischart, Johann <Das philosaphisch Ehezuchtbichlin oder die vermunfigemase
naturgescheide Ehezucht, sampt der Kinderzucht © aull des berihmbsten unnd
hochereuchten griechischen>

Bell, Walter Gearge <The great fire of London>

Abb. 29: Status-Liste "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fuhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist fur Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.

»>» Eine Ruckgabeverbuchung ist in der verbundibergreifenden Fernleihe nicht vorgesehen!

Fernleihe: Bestellhistorie

Bearbeiter: I Andem |

Anzeige aktualisieren

Kommentare: ]

Lieferung spatestens bis: 15.01.2008

2001
Bermerkung: Bestellsystem: HEBIS -

Nr. Datum (Uhrzeit)

1 18.07.2007 (13:38:28)
18.07.2007 {13:38:28)
18.07.2007 (13:38.28)
18.07.2007 (13:39.06)
20.07 2007 (13:42.02)
20.07 2007 (13:42:04)

oo alwlw

Bestellnummer: 20070071792 (PFL: AD10473724)

Autorl classici in lingue del vicino @ medio ariente

Vergang

Eingang der Bestellung

Bestellversuch bei Bibliothek 188 Ergebnis: positiv
“Wersand des Mediums von 188

[ Qriginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein |

Einlesen der Kommunikationsdaten

“Werbuchung der Bestellung im ZIFL. Mehmende Bibliothek: fdz13

.\/Urgang abgeschlossen

Andermn |

Abb. 30: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)
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4.6 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 500 aktiven Fernleihbestellungen in chrono-
logischer Abwaértsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
W Sigel: 132

Aktive Fernleihen:

Sertierung: | Bestelldatum =

Vergange bis; 2407 07 Status: IA”E aktiven Fermieihen  »| Gol

[ Es werden nur die ersten 500 Treffer angezeigt. |

T T T T |
Nr. | Bestelld Bestell | NB | Status | Medium Bearbeiter
ﬂ | 24 07 2007 2007007 35922 = @2007 28060 538 | Wik Out | Miera, Frauke <Polski Berlin - Migration von Palen nach Berlin - Integrations- und

ETransnatlnnalimerungsprnzesse 1945 bis Ende der 1990 Jahre>

24.07.2007 0070073578 = FE200704635 | 109 | workOut | Zieger, Gottfried <Die Rechisstellung der Kirchen im geteilten Deutschiands

24072007 | 200F0073532 = ADMO4E9223 |4 | WorkOut | <Melitta Grafin Staufflenberg>

e [Le Lo |

:24_07_2007 20070073524 = 002101596 | 465 EWUrkOu[ Sturm, Heinrich <Die Lettische Legion - ein Politikum : zum Inhalt des Diskurses
| Uber die lettischen SE- und Polizeiverbande>

Abb.31: Status-Liste "Alle aktiven Fernleihen"
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5. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Zeitschriftenkopien

Die Kopiebestellung aus Zeitschriften erfolgt in allen Lokalsystemen — d.h. in den SLNP-Bibliotheken
und in den E-Mail-Bibliotheken — im E-Mail-Verfahren. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokal-
system mittels SLNP-Schnittstelle ist hier nicht realisiert und wére auch wenig sinnvoll, da der Grof3teil
der Bibliotheken keine Exemplarsatze fur Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und ganze Zeit-
schriftenbénde in der Regel nicht ausgeliehen werden.”® Im Unterschied zu Medienbestellungen sind
Kopiebestellungen zudem nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist nach dem Absenden der
Kopie abgeschlossen. Als Basis fur den Nachweis der Zeitschriften dient die Zeitschriftendatenbank
(zDB).

Im Bibliothekskonto kénnen die Kopiebestellungen komfortabel verwaltet werden. Da die Kopiebestel-
lungen auf Zeitschriftenaufsatze einen anderen Workflow als die Medienbestellungen durchlaufen,
wurde im KOBV das Bibliothekssigel um ein X erweitert, z.B. X188. Wird eine Kopiebestellung auf
einen Zeitschriftenaufsatz ausgeltst, der an die UB der Freien-Universitat geht, fiihrt diese Bestellung
das Sigel X188 mit sich und landet im Bibliothekskonto unter "AktiveFL - ZSS Kopien".

Die Bestellverwaltung fir Kopiebestellungen von Zeitschriftenaufsatzen in der aktiven Fernleihe wird
in der Kopfzeile des Bibliothekskontos durch Klick auf "AktiveFL - ZSS Kopien" aufgerufen.

ko bV | Infos ] [ Recherche & Bestellen | [ AktiveFL - Medien [ [ AktiveFL - ZSS Kopien ] ) PassiveFL | [ FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail |

5.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kdnnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ibr Sigel: 11

Aktive Fernleihen - Z55 Kopien

Sortierung: I Bestelldatum vl
Status: I Bitte wahlen Sie aus »» =

erOt (zu beariten)
Bitte tre] Shipped (positiv erledig)  Jtraum.
Alle aktiven Fernleihen

Abb. 32: Statusanzeigen von "AktiveFL - ZSS Kopien"

WorkOut (zu bearbeiten): Offene Bestellungen
Shipped (positiv erledigt): Positiv quittierte Bestellungen
Alle aktiven Fernleihen Liste aller aktiven Fernleihen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung "Aktive Fernleihe - ZSS Kopien"
im Detail beschrieben.

16 Eine Ausnahme bildet im KOBV die UB der Freien Universitat, die Zeitschriftenexemplare lokal nachweist und Zeitschriften-
bande ausleiht.
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5.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"
Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.

»>» Die WorkOut-Liste ist regelmafig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu Uberprifen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel 188

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien: 16

Sortierung: | Bestelldatum 'I
Vorgange bis: 24 07 07 Status: | WorkOut (zu bearbeiten) = GU'l

| Bestelldatum | Bestellnummer NB |Status | Medium iBearheitel

:24 07 2007 20070073963 = 20070073953 | B478 | \WorkOut | Historischer Verein fir Niederbayern <Verhandungen des Histonschen Vereins filr

Miederbayem:>

:24 07.2007 2007007 3566 = 20070073866 | B478 ['WarkOut | Verein fir Hessische Geschichte und Landeskunde eV, Kassel 1834 <Zeitschnft des
Vereing fiir Hessische Gaschichte und Landeskunde=

|24.07 2007 | 20070073766 = 20070073766 | B4TB | WarkOut | Historischer Verein fiir Oberpfalz und Regensburg <Verhandlungen des Historischen

‘ereins fiir Oberpfalz und Regensburg>

-] =]

(24072007 | 20070073736 = 20070073736 | 186 | WorkOut | <Westermanns Monatshefte>

Abb. 33: Status-Liste "WorkOut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung®’

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Ancherm I
Kommentare: I Andern

Bestellmummer: 20070073953 (PFL: 2007007 3953)
Lieferung spatestens bhis: 24 01 2005

Histarischer “Werein fiir Miederbayermn

“arhandlungen des Historischen “ersins fir Niederbayern
Landshut, 2005 (Band: 131)

ISSN: 0342-2473%

Aufsatz: Seidl, Alois: 150 Jahwe agrarisches Bildunsgzentrum Landshut-Schbnbeurnn
Seitenangabe: 219-232
Bermerkung: 31207

[ Qriginal Bestelldaten | [ Bestelldaten 7 Begleitschem |

Nr. Datum (Uhrzeit) /Volgang

[ [24.07 2007 (17 114 [Eingang der Besteilung

.2‘ 24.07.2007 (17:11:42) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 24 07 2007 (17:11:43) VVerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: B475
4 24.07.2007 (17:11:45) ‘Besiellversuch bei Bibliothek X188. Ergebnis: noch keine Angabe

Statusanderung:  Shipped
© Motdwailable, Grund l

Absenden |

Abb. 34: Bestellhistorie im Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

7 Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie zunachst die zutreffende Statuséanderung:

Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kénnen Sie den Grund fiir die Nicht-
Erfullung der Bestellung eingeben (optional).

2. Kilicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden” wird die Funktion ausgefthrt!
Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestatigt.

5.3 Status "Shipped (positiv erledigt)”

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBYV gegeben haben.

Fernleihe: Kontoanzeige
The Sigel: 133

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien: 16

Sonie[ung-_lBesteHdatum vl

Zeitraum: 240607 bis [240707  _  Status: |Shipped (positv eredig) =] ﬂ

Ni.  Bestelldatum | Bestellnummer NB  Status |Medium Bearbeiter

10072007 | 20070069199 =00193275¢ |63 | Shipped | <Human relations> s

0907 2007 | 20070065346 = 20070068346 | B478 | Shipped | Historischer Yerein fir Niederbayem <'erhandlungen des Historischen ‘ereins fiir mag
Miederhayern>

b | =

0607 2007 20070065058 = 000015935 1" Shipped | Association for Child Psychology and Psychiatry <Joumal of child psychology and mag
psychiatry and alhed disciphnes>

Lew

0607 2007 20070067894 = FB200704282 1109 | Shipped | <Joumalism quarterly> mag

0607 2007 | 2007006/812=001932384 |63 | Shipped | <Joumal of experimental psychalogy> mag

Lo L=

Abb. 35: Status-Liste "Shipped (positiv erledigt)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung*®

Falls eine Bestellung versehentlich als "Shipped" quittiert wurde (Kopie kann doch nicht erstellt
werden), so kann sie von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung wird die
Bestellung automatisch erneut angestof3en und der Leitweg weiter abgearbeitet.

8 Zur Statusanderung nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiter: imag Andern |
Kommentare: | Anclern |

Bestellnummer: 20070064358 (PFL: 001331555
Lieferung spatestens bis: 27 12 2007

Social indicators research
Dordrecht [u.a ] - Springer, 1981 (Band: 9)
ISSKM: 0303-8300

Aufsatz: Hyman EL: The uses, validity, and reliability of perceived environmental-quality indicatars
Seitenangabe: 85-110
Heft: 1

[ Original Bestelldaten | [ Eestelldaten / Begleitschein ]

Nr. Datum (Uhrzeit) Vergang

1 /27.05 2007 {11:19:10) [ Eingang der Bestellung

2 -27 06 2007 (11:19:10) Eirdesen der Kormmunikationsdaten

3 27 106 200 [11:19:13) “Yerbuchung der Bestellung m ZFL. Mehmende Bibliothek: B3
4 727 06.2007 (11:19:18) [ Bestellversuch bei Bibliothek X188, Ergebnis: positiv

5 -29 06.200F (13.27:26) .\/ersand des Mediums won X188

Statusdnderung: © Stornierung der Shipped-Buchung Absenclen

Abb. 36: Bestellhistorie im Status "Shipped (positiv erledigt)"

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Kilick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die Stornierung wird vom System bestatigt.

5.6 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 500 Kopiebestellungen aus Zeitschriften in
chronologischer Abwaértsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
Iht Sigel: 188

Aktive Fernleihen - 7SS Kopien:

Sortierung: 1 Bestelldatum 'I
Vorgange bis: 24 07.07  Status: |Alle akiiven Femleihen 'I Gﬂ!l

[ Es werden nur die ersten 500 Treffer angezeigt. |

Bestelld |B Il NB Status Medium Bearbeiter

24072007 | 20070073953 = 20070073953 | BA78  |workOut | Histonscher Verein fur Niederbaysrn <Verhandlungen des
Historischen Vereins fur Niederbayern>

l=[=

|2407 2007 | 20070073866 = 20070073866 | B478 | warkOut | Verein fur Hessische Geschichte und Landeskunde e V. Kassel
1834 <Zeitschrift des Yereins fiir Hassische Geschichie und

Landeskunde>

2407 2007 | 20070073766 = 20070073766 | B4768 :Wgrkom | Historischer “erein fur Oberpfalz und Regensburg <Verhandlungen
des Historischen Yereins filr Oberpfalz und Regensburg>

™

24 07 2007 20070073736 = 20070073736 (186 |'wWorkOut | <Westermanns Monatshefte>
2407 2007 | 20070073679 = 20070073579 | 186 WorkOut | <Forum Classicum>

24072007 | 20070073677 = @200700816 (525 | workut | <Annalen der Physiks

e

Abb.37: Status-Liste "Alle aktiven Fernleihen- ZSS Kopien"
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|6 Bestellverwaltung: Passive Fernleihe

Durch Klick auf "PassiveFL" rufen Sie die Bestellverwaltung fiir die passive Fernleihe auf.

ko bV [ nfes] [Recherche & Bestellen] [ AktiveFL - Medien ]| [ AktiveFL - 7SS Kopie [ PassiveFL | L-Nummern Suche | [ Sigel/E-Mail |

6.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswéhlen kénnen. Sie kdnnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 188

Passive Fernleihen

Sertierung: |Elestelldatum vI
Status: |Elme wahlen Sie aus > :_J

Biitte wahlen Sie aus >>
Sign (zu bearbeiten)
MNew (Freies Formular)
Hold (Zuruckgelagt)
Wwork Out (in Bearbeitung bei GE)
Shipped (positv eredigtvon GB)
Return (ruckgabeserbucht wvon NE)
PrintRL {Ausdruck Roter Leihschein)
Finish (vorgang abgeschl)

Alle passiven Fernleihen

E-Mail: far

Abb.38: Statusanzeigen von "PassiveFL"

Sign (zu bearbeiten) Die Automatisierte Fernleihbestellung konnte nicht
erledigt werden und muss manuell in der nehmenden
Bibliothek (NB) weiter bearbeitet werden.

New (Freies Formular) Enthalt alle Bestellungen, die Benutzer der nehmenden
Bibliothek im Freien Formular aufgegeben haben.
(Konto wird auf Anfrage von KOBV-Zentrale zur
Verfligung gestellt.)

Hold (Zurlickgelegt) enthalt Bestellungen, zu der die nehmende Bibliothek
beim Benutzer eine Nachfrage hatte und die bis zur
Beantwortung ,ruhen”.
(Konto wird auf Anfrage von KOBV-Zentrale zur
Verfligung gestellt.)

WorkOut (in Bearbeitung bei GB) Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei einer gebenden Bibliothek (GB).

Shipped (pos. erl. von GB) Die Bestellung wurde von der gebenden Bibliothek
positiv quittiert.

Return (riickgabeverbucht von NB) Das Medium wurde von der nehmenden Bibliothek
zurtick gesandt und die Riickgabe im Bibliothekskonto
quittiert.

PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)  Wenn die Bestellung im KOBV und in der verbundiiber-
greifenden Fernleihe negativ quittiert wurde, kann ein
"Roter Leihschein" ausgedruckt werden, um die
Bestellung auf konventionelle Weise zu versuchen.

Finish (Vorgang abgeschl.) Eigene Stornierungen als nehmende Bibliothek
Alle passiven Fernleihen Liste aller passiven Fernleihbestellungen
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In den néchsten Kapitelabschnitten sind die Status fur die Verwaltung der passiven Fernleihen im
Detail beschrieben.

6.2 Status "Sign (zu bearbeiten)"”

Bestellungen, die bereits einen Umlauf im KOBV oder zusétzlich in der verbundibergreifenden Fern-
leihe hinter sich haben, aber nicht erledigt werden konnten, erhalten den Status "Sign".

»>» Die Sign-Liste ist regelméaRig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tUberprifen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Thr Sigel: 133
Passive Fernleihen: 486
Sorﬁmunq; |Beste|ldatum ‘|
Vorgange bis: 230707  Status: | Sign (zu bearbeiten) =l Gdl
Aktion: |Bearbeiter dndam j | Gﬂl
Ni. | Auswahl | Bestellnummer Status Medium Bearbeiter
3 |0 20070050202 = 003114127 | sign Kilinger, Michasla <Virales Marketing>
ol fim 200700507 11 = 003114557 | Sign <Polizei & Wissenschaft>
a |0 20070050718 = 003114560 | Sign <Clean development mechanism in China>

Abb. 39: Status-Liste "Sign (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Bestellung stornieren®

»>» Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Griinde fiir die Ablehnung
aufgefuihrt®® — sowohl die im KOBV negativ quittierten Bestellungen (s.u.) als auch die in den anderen
Verbiinden negativ quittierten Bestellungen (s. Kap. 6.2.4).

Im ersten Durchlauf wird die Fernleihbestellung immer regional, d.h. im KOBV, abgearbeitet. Im vorlie-
genden Fall war der Durchlauf im KOBYV negativ:

¥ Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
% 7u den Ablehungsgriinden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.
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Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiter: I Andem |
Kemmentare: | Andem |

Bestellnummer: 20070072753 (PFL: DO3139758)
Lieferung spatestens bis: 30.09 2007

Bortoluzzi Dubach, Elisa

Sponsoring

Bern ; Stuttgart ; W : Hawpt, 2007

ISBN: 3-258-07117-9

Barmerkung: andere Auflage ausgeschlossen

| Qriginal Bestelldaten | | Bestelldaten / Begleitschein |

Nr. Datum (Uhrzeit) Vorgang
1 20,07 2007 (19:45:05) Eingang der Bestellung
2 20,07 2007 (19:45:05) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 20072007 (19:46:07) ‘Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 188
4 20,07 2007 (19:46:12) Bestellversuch bei Bibhothek 521, Ergebnis: negativ
Grund: LSErthehen, entliehen (gesamte Yormerkungen: 0)

5 20,07 2007 (19-46:19) Sigeliste abgearbeitet

Bestellung nachsignieren Leihschein drucken Bestellung stomieren

Abb.40:

Bestellhistorie im Status "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf im KOBV

6.2.1 Bestellung nachsignieren

Nach Klick auf den Button "Bestellung nachsignieren" 6ffnet sich ein neues Fenster fir die Recherche.
In der Recherchemaske sind Autor, Titel und ISBN bzw. Erscheinungsjahr bereits automatisch vom
System eingetragen.

¢ Es kann vorkommen, dass die Suchanfrage fehlerhaft war. Dann kénnen Sie hier die Suchanfra-
ge andern, erneut eine Recherche starten und bei positivem Ergebnis die Fernleihe erneut an-
stof3en.

¢ Nach einem negativen Durchlauf im KOBV kénnen Sie beim Nachsignieren die Recherche auf
weitere Bibliotheksverbinde ausdehnen und bei einem positiven Ergebnis eine verbundiber-
greifende Fernleihe auslosen.”

Recherche und Auslésen der Fernleihbestellung funktionieren nach dem gleichen Verfahren wie in
Kap. 2 beschrieben.

% Die Weiterleitung der Bestellung in die verbundiibergreifende Fernleihe kann nach erfolglosem Durchlauf in der regionalen
Fernleihe auch die automatisch erfolgen — zur Beschleunigung der Fernleihe fur die Benutzer und zur Arbeitsersparnis in der
Bibliothek. Um die automatische Weiterleitung technisch zu realisieren, missen die Verbunde lediglich (hach den regionalen
Fernleihbibliotheken) im Leitweg der Bibliothek eingetragen sein. Wenden Sie sich dazu bitte an die KOBV-Zentrale.
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Weiterhin haben Sie auch auf dieser Seite die Mdglichkeit, den Leihschein auszudrucken.

[ Bestellung 20070072753 nachsignieren | Leihschein drucken

Bortohuzzi Dubach, Bisa. Sponserng
Bern ; Stuttgart ;Wi - Haupt, 2007

ISBN: 3-268-07117-8

Bermeriung: andsre futlage ausgeschlossen

IEInmjluzn Dubach, Elisa IAL.m:N' d IN\chttrunkleren j
& uno € uno nicHT © oDER
ISpUnSDnng ITlteI j IN\chltrunkleren ;I
@ uno € uno mcHt € ober
[3-258-07117-2 [isEr =] [Michttrunkieren =]
& uno € uno nicHt € oper
|2I]I]? IErschemungsjahr j |N\chttrunk|eren ;I

Bibliothekskataloge Berlin/Brandenburg:
T KOBV Verbund {Index) mit: Berdin FU, Berdin HU, Berlin TU, Berdin UDK, BEF Berin, BTU Cottbus, EUV Frankfurt(Q), ZLE Berlin

™ FH Brandenburg I” FH Eberswalde ™ FH Lausitz [ FH Potsdam [~ HFF Potsdam
I Ibero&merik Inst. Berlin ™ SLB Potsdam I™ Senatsbibliothek Berlin [T StaBi Berlin ™ TFH Wildau
™ UB Potsdam ™ WOEB Brandenburg ™ wOBE Berlin [T ZALF Muncheberg

Zeitschriften:
™ ZDB Zeitschriftendatenbank

Andere Verbunde / Deutsche Nationalbibliothek:
resz reve I~ cav I~ HEBIS C HBZ r one

Suche starten I Alle auswihlen/enttermen MNeus Eingabe I Trefferanzahl |10 =

Abb. 41: Eingabemaske fiir "Bestellung nachsignieren”

6.2.2 Leihschein drucken

Fur Bestellungen, die weder in der regionalen noch in der verbundibergreifenden Fernleihe erledigt
werden lz<zonnten, kénnen Sie in der Bestellhistorie einen "Roten Leihschein" im PDF-Format aus-
drucken.

Beim Klick auf "Leihschein drucken" wird der Leihschein gedruckt und es 6ffnet sich ein neues Fenster
mit der Bestatigung und einem Link zum Leihschein. Im Leihschein sind die Bestelldaten, Sigel, Name
des Entleihers usw. bereits automatisch eingetragen.

%) Datel Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster Hife =& ]

£ Dofmen [Fl Kopie speichern (= Drucken (B -l @) suchen |2 {1 T Testauswan - |_ﬁ¥f‘”‘é’,§?§'°°”“‘
@ - ] e % - a ‘-DEg@emnks -|

Sest-Nr. 002869201 Bestelinummer Friststempel Eriststempel -
188 002863201 188

Aus, zahl d. Bénde | Bibliographiseher Nachweis Signatur Signatur
KOBY 00 ( ¥188,KOBV )

Unterschriften ﬁ Lesezeichen

Name und Anschrift Biicher: Name, Yornamen d. Verf., Titel, Aufl., Ersch.-ort u. jahr, ggf. Serie u. Bd., ISBN Benutzer winscht:
des Entleihers Zeitschriften: Tiel (ungekirzt), 8d., JahrfOrt ) ~ Lieferung nurbis 2101 .2006
EERLIN FREIE UNIV. glzbEntwelhurl]g;Gies gdttlichen Namens in Wort und That. Datum|
Nutzer amburg =, -T - Auch andere Auflage nein (]

Ubersetzung nein (]
- Kopie falls Original
nicht ligferbar rein [
Falls Kosten anfallen,
Benutzernummer Bei Aufsitzen: Verf, Titel, Sejten: N ) . bis max. Euro 2,00
3450771 Salomon:Die Entweihing des gdttlichen Namene in Wort cinversianden
und That; Seite(n) 1-16
Dieser Abschnitt muss Zahl d. Bande
bis zur Riicksendung Falls nicht kopierbkar, kitte in den Lesssaal bestellen
im Buch bleiben
Berlin Freie Univ. Zahl d Berlin Freie Univ. Entieiher: Name, Yorname: | Bestelidatum und Unterschrift Berlin Freie Univ.
Bands BERLIN FRETE UMV .des Sachbsarbeiters
Garystr. 39 - 14135 Berlin Garystr. 39 - 14135 Berlin Nutzer 2207 2005 Garystr. 39 - 14185 Beriin

Abb. 42: Roter Leihschein

2 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell”, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbiinde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundubergreifenden Fernleihe zwischen allen Verbiinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.
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6.2.3 Bestellung stornieren

Eine Bestellung, die den Status "Sign" hat, wurde noch von keiner gebenden Bibliothek positiv quit-
tiert. Daher kdnnen Sie als nehmende Bibliothek die Bestellung in diesem Status noch stornieren. Die
Stornierung wird vom System bestétigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek erhélt die Bestellung bei der gebenden Bibliothek
automatisch den Status "Finish", da fir die gebende Bibliothek der Vorgang damit abgeschlossen ist
(s. Kap. 4.5).

»>» In der verbundibergreifenden Fernleihe ist eine automatische Stornierung nicht vor-
gesehen.

6.2.4 Bestellstatus in den Verblnden

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Grinde fur die Ablehnung
aufgef[Jhrt23 — sowohl die im KOBV als auch die in den anderen Verblinden negativ quittierten Bestel-
lungen (s.u.). Die Bestellhistorie enthélt nach einem negativen Durchlauf in der verbundibergreifen-
den Fernleihe — je nachdem, wie viele Verbiinde bereits negativ durchlaufen wurden — die ent-
sprechende Anzahl von Links mit dem Bestellstatus des jeweiligen Verbundes.

Im ersten Durchlauf wird die Bestellung immer im KOBV abgearbeitet. Im vorliegenden Fall war der
Durchlauf im KOBYV und in drei Verbiinden negativ:

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Anderm I
Homumerntare: | Andern

Bestellnummer: 20070072205 (PFL: 031401 37)
Lieferung spatestens bis: 23.01.2008

Frijda, Mico Henri

The laws of ematian

Makwrah, MU v.a. Erdbavm, 2007

IsaM: 0-8058-2598-3

Bermerkung: andere Auflage ausgeschlossen

[Criginal Bestelidaten | [ Bestelidaten ! Begleischein | [ Bestelstatus im GBY | [ Bestellstatus im BSZ | [ Bestellstatus im HEBIS |

Nr. Datuwm (Uhr zeit) Vorgang

1 23.07.2007 {(14:42:32) Eingang der Bestelung

z 2307 2007 (14:42:32) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 23.07.2007 {(14:42:34) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 188

4 23072007 {14:42:35) Bestellversuch bei Bibliothek BSZ. Ergebnis: neg ativ
Grund: Keine fernleihrelevante Bibliothe k vorhanden

5 22072007 (144817 Bestellversuch bei Bibliothek HEBIS. Ergebnis: negativ
Grund: nicht verfuegbar [&]

L 23072007 (16:08:02) Besteliversuch bei Bibliothek GBY. Ergebnis: negativ
Grund: Ausgeliehen

F 2407 2007 (DE:52:08) Sigeliste abgearbeitet

Bestellung nachsigrieren I Leihschein drucken I Bestellung stornieren I

Abb. 43: Bestellhistorie im Status "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf
im KOBYV, im BSZ, HEBIS und GBV

% 7u den Ablehungsgriinden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.
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Den Link [Bestellstatus im ...] gibt es fir jeden Verbund, in dem ein Bestellversuch gestartet wurde,
d.h. neben GBV, BSZ und HeBIS, die im Beispiel oben aufgefuhrt sind, auch fir den BVB und das
HBZ.. Bei Klick auf den Link erhalten Sie die Meldung des "fremden" Fernleihsystems.24

Im folgenden Kapitelabschnitt sind einige Beispiele fir Bestellstatus in den Verbiinden erlautert.

Hier verschiedene Beispiele fir Meldungen aus den anderen Verbundsystemen:

Beispiel 1: Bestellversuch in einer nicht-fernleihberechtigten Bibliothek

Fernleihe

Die Bestellung wurde nicht varm BEZ ange na mim en
Es liegen keine Besienachweise won Bibliotheken vor, die an der Online-Ferm leihe teilne himen |

Abb.44:
Meldung: Es liegen keine Besitznachweise von Bibliotheken vor, die an der Online-Fernleihe teilnehmen

In diesem Falle konnte die Bestellung nicht ausgeldst werden, weil das Medium zwar im Katalog des

Verbundes nachgewiesen ist, sich aber in einer Bibliothek befindet, die keine Fernleihberechtigung
hat. Eine Fernleihbestellung ist daher nicht méglich.

(Die Meldung kommt zustande, da der Fernleihserver des Verbundes anhand des ermittelten Nach-

weises zunéchst versucht hat, eine Fernleihbestellung in der betreffenden Bibliothek abzusetzen —
allerdings ohne Erfolg.)

Beispiel 2: Meldungen von ZFL-Servern anderer Verbiinde

Der BVB, das HBZ und auch das BSZ setzen ebenso wie der KOBV den ZFL-Server ein. Wie in der
KOBV-Bestellhistorie sind der Bestellverlauf inklusive der Grinde fir die Nicht-Erledigung der Be-
stellung aufgelistet (s.a. Kap. 3.4).

Verbundiibergreifende Fernleihe - BWB: Bestellhistorie

Bestellmumwmer: 20070073794 (PFL: 0031 40:582)
BVE-Mummer: 20070514112
Lieferung spatestens bis: 15 10 2007

Zuberi, Nabeel

Listerndirng to Britain

1996

Berrmeerkung: ALV auch andere EF:15 10,2007
Sigelist=: 12

Nr Datum {Uihr zed) Worgang

-

2407 2007 14:36:07) Eingarmg der Bestellung

2 2407 . 2007 {1 4:236:1 3D Einlesan der Kormemunikationsdaten
3 2407 2007 (14:36:1 3) varpbuchung der Bestelung mm ZFL. Mehmende Biblothel: 1 88
B 2407 2007 1 4:36:43) Bestellversuch i Bibliothek 1 2. Ergebnis: negativ
Grund: Es ist kein Exemplar verfgbar
3 2407 2007 {1 4:233:06) Sigelliste erfolglos abgearbe itet
=1 2407.2007 {(14:38:52)

Vargang abgeschlossen

Abb.44: Meldung des BVB-Fernleihservers (ZFL-Server)

2 Als Fernleihsystem setzen neben dem KOBV auch das BSZ, der BVB und das HBZ den ZFL-Server fiir Medienbestellungen

ein. BVB und HBZ nutzen fur Kopiebestellungen das Medea3-System. GBV und HeBIS nutzen fur die Fernleihe das Pica-
System — sowohl fiir Medien- als auch fuir Kopiebestellungen.
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Verbundubergreifende Fernleihe - HBZ: Bestellhistorie

Bestellimummer: 20070053711 (FPFL: 0031171 65)
HBZ -Nummer: 200703058459
Lieferung spatestens bis: 228 11 2007

Forter, Michael E

Com pefifive advantage

HNew Tork ua. . Free Press, 2004
ISBMN. O-T432-6087-2

Nr. Datummn {Uhr zeit) Wor gamg
1 29 05 2007 {16251 4) Einganag der Bestelung
2 29052007 (16:2514) Einkesen der Karrwmunikation sdaten
3 2905 2007 (16 25:14) Werpuchung der Bestelung m ZFL. Mehmende Bibdiothek: 183
4 2905 2007 (16:25:19) Bestelversuch bai Bibliothe k Hag4 . Ergebnis: neg ativ
Frund: Mo itern available
- 2905 2007 (16 26.23) Bestellversuch bei Bibliothe k 82, Ergebnis. negativ
Grund:. Es ist kein Exemplar verfbghbar
& 2905 2007 (1627 105) Bestelversuch bai Bibliothe k 38 Ergebnis: negativ
Grund: LSEntliehen, entliehen (gesamte YVormerkungen: 2)
T 2905 2007 (1627 _36) Bestellversuch bei Bibliothek 1044, Ergebniz. negativ
Grund: LSEntliehen, entl. (¢ an 1. Stelle)
a 2905 2007 (16:27:4T) Sigelliste exfolglos abgearbeitet
=] 2905 200T AABCZT S “organg abgeschiossen

Abb.45: Meldung des HBZ-Fernleihservers (ZFL-Server)

Beispiel 3: Meldungen aus dem PICA-System

Bei GBV und HeBIS wird die automatisierte Fernleihe tiber das PICA-System abgewickelt. Die Bestell-
verwaltung und auch die Fehlermeldungen unterscheiden sich von denen des ZFL-Servers.

In der GBV-Bestellhistorie ist ein Link zu einem PDF-Dokument hinterlegt, in dem die Systemmeldung
des GBV-Fernleihservers: "Es gibt keine Bibliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kénnen"
erlautert ist.”> Das Dokument erhalten Sie, indem Sie den Link anklicken.

Fernleihe: Bestellstatus im GBV 20050020521

Datum: 200507 07:01:32:02

Typ: Bestellung eingegangen

Bestell-Mr.. 20050020521

SigelMB: 1"

PFL: 000003211

GEW-Nr.: UMNFILLED

PPM:

Infa: Bestellunyg vorn GBY Femleihserver abgewiesen
Hinweise:

Der Bestellstatus (singegangene Bestellungen und Quittungen), derm diese Anzeige zugrunde liegt, wird sinmal taglich im einern Batchverfahren vorm
GBY an den KOBY dbermittelt. Das bedeutet, dald

« Cuittungen erst am nichsten Tag angezeigt werden und

« Bestellungen erst nach zwei Tagen in dieser Liste angezeigt werden.
Grund dafir ist, dai der KOBY die Bestellungen an den GEY, UB Potsdarn und die Staatsbibliothek sarmmelt und sie in den frihen Morgenstunden
varschickt, so dall die Tageslimits in der Staatshibliothek und in Potsdam noch nicht erreicht sind.
Wird die Bestellung vorm GBY Fernleih-Server unmittelbar abgewiesen (Fehlermeldung "Info: Bestellung vom GBY Fernleihzerer abgewiesen”), dann
kann dies verschiedene Ursachen haben, siehe auch die Hinweise van Regina Willwerth aus der GBY “Werbundzentrale sSystermmeldung "Es gibt
keine Bibliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kinnen - was bedeutet das?"«

Abb.46:  Meldung des GBV-Fernleihservers (PICA):
Die Meldung "Bestellung wurde vom GBV-Server abgewiesen" bedeutet, dass die Verfligbar-
keitsrecherche in den GBV-Bibliotheken durchgefiihrt wurde und das gewlinschte Medium in
keiner GBV-Bibliothek verfugbar ist. In diesem Fall nimmt der GBV-Fernleihserver die
Bestellung nicht an; eine GBV A-Nummer wird nicht vergeben.

% Link zum PDF-Dokument auf dem GBV-Server: http://www.gbv.de/du/pdf/Es_gibt_keine_Bibliotheken.pdf
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Fernleihe: Bestellstatus im GBY 20050022930

Datum: 2005-07-23:01:32:10
Ty Bestellung eingegangen
Bestell-Mr.: 20050022930
SigelNB: 11
PFL: ATNTTTeRer,
BBV
PPM: GNO7E]
Info:
Datum: 2005-07-25:10:50
Ty Quittung von GEY-Bibliothek
Bestell-Mr.: 20050022930
PFL: 000003453
Leihkreis: GBY ohne Staatshibliothek und LB Potsdam
GEV-NF.: ANG20664T1
PPM: 38097620
Marme GB: HAM ZB <9601 = (09600001)
Code:
Machste GB:  ZBWY Kiel =206= (0206)
Infa:
Quittungscodes:
1 Criginal zugeschickt
2 Kopie zugeschickt
4 noch nicht verfighar
g nichtvorhanden
B nichtverfilghar
7 ausngeliehen
g nicht ausleihbar
9 bibliographisch unrichtig
10 heim Buchhinder
Hinweise:

Der Bestellstatus (eingegangene Bestellungen und Quittungen), dem diese Anzeige zugrunde liegt, wird einmal taglich im einem Batchverfahren vom GBY an
den KOBY Ohermittelt. Das hedeutet, dafi

» Cuittungen erst am nachsten Tag angezeighwerden und

» Bestellungen erst nach zwei Tagen in dieser Liste angezeigt werden.
Grund dafilr ist, daid der KOBY die Bestellungen an den GBY, UB Patsdam und die Staatshibliothek sammelt und sie in den frihen Morgenstunden verachickt,
=0 dal die Tageslimits in der Staatshibliathek und in Potsdarm noch nicht erreicht sind.
Wird die Bestellung vom GBY Fernleih-Server unmittelbar abgewiesen (Fehlermeldung "Infa; Bestellung vam GBY Ferleihserver abgewiesen™), dann kann
dies verschiedene Ursachen hahen, siehe auch die Hinweize van Regina Willwerth aus der GBY Verbundzentrale »Systemmeldung "E= qibt keine
Bibliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kinnen - was bedeutat das?«

Abb. 47:

Meldung des GBV-Fernleihservers (PICA):
Der Bestelleingang ist quittiert und hat dabei vom PICA-System die GBV A-Nummer erhalten.
Die Ablehnungsgriinde sind als Code hinterlegt (im Beispiel: Code 7 = ausgeliehen).

Beispiel 4: Meldungen HeBIS

Der Bestellstatus unter HeBIS verlinkt direkt in das HeBIS-Bibliothekskonto mit Meldungen zum
aktuellen Bearbeitungsstand der Bestellung:

Katalogauswahl
prline-Zeitschriften
rach Fachgebiaten
Ahmelden

—

Ubersicht

Bestelldaten

Benutzerdaten

Lieferdaten
Lieferant

uB Ffrn (300

ﬁ Bestellung des

N Y -1~ W 7= ieocoric W Arm=== W o swor

Uber die Schaltflache Ubersicht kdnnen Sie sich andere Anfragen a

Mocturne ful “r Klavier op, 52

AD10427242
ILL: FE200703926
nein
10 S.
Bestellurg
Post

pin =)

Blul “cherplatz 1

10961

Berlin

8112

gespeichert beantwortet Erlauterung

10-07-2007

16-07-2007 wersandbereit
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6.3 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Noch nicht erledigte Bestellungen, die noch im KOBV oder in der verbundibergreifenden Fernleihe
bei der gebenden Bibliothek in der Bearbeitung sind, haben in der nehmenden Bibliothek den Status
"WorkOut".

Fernleihe: Hontoanzeige
thr Sigel: 158

Passive Fernleihen: 287

Sortierung: l Bestelldatum vI

Vorgange bis: 2507 07  Status: |\F’\"'C‘F|’\OUt (in Bearbeitung bai GB) LI Gdl

MNr Bestelldatum | Bestellnummer Status Medium Bearbeiter

26.07.2007 20070074362 = 003141063 |workOut | Burroughs, Augusten =Teleshop=

%]

2507.2007 20070074361 = 003141062 | whorkOwt | Gabriel, Juergen <Modelle zur Prognose der re gional en
wohnungsnachirages=

2507 2007 20070074360 = 003141061 |weorkOut | Cooper, Martha *1943-* <Street play=

e | o

2507 2007 20070074356 = 003141059 | wearkOut | =Die Linde=

Abb. 48: Status-Liste "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fiihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fuhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung als ... [Sigel NB] %

In der Bestellhistorie ist ersichtlich, welche Bibliothek die Bestellung gerade bearbeitet. Solange die
Bestellung den Status "WorkOut" hat, wurde sie von der gebenden Bibliothek noch nicht positiv quit-
tiert und kann von der nehmenden Bibliothek noch storniert werden. Im Button "Stornierung als ..." ist
automatisch das Sigel eingetragen, unter dem sich die Bibliothek eingeloggt hat. Bei Klick auf den
Button wird die Stornierung ausgefiihrt und vom System bestatigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek ist der Vorgang fir die gebende Bibliothek
abgeschlossen und die Bestellung erhalt dort automatisch den Status "Finish".

% 7zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.

_43—



Passive Fernleihe kobv i

Fernleihe: Bestellhistorie

Bearbeiter: | _Andem |
————— Apnchern I

Bestellmmmmer: 200700743232 (PFL: 00321417057)
Lieferung spatestens bis: 2501 2002

Asian journal of co e un cation
Singapore, 1993 Band: 3
1SEM: 01292936

Aufsatz: Kenney, Keithe Influences of Politics and Economics upon Fhotographic Content in Chinese Mewspapers
Seitenanpabe; 54-T4

Hef 2

[ Qriginal Bestelidaten | [ Bestelidaten / Begleitschein | [ Bestellstatys m GBY ]

Nr. Dratumm (L zeit) WVorganag

1 25 07 2007 (12:37:15) Eingarg der Bestelung

2 2507 2007 {(12:37:15) Emlesan der Kormem un ot on sdaten

3 25.07.2007 (123717 werbuchung der Bestelung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 188
4 25072007 (V2:37:26) Bestellversuch bei Bibliothe k GBY. Ergebnis: noch keine Angabe
N —— Stomierung sis 188 |

Pos. Oumtung: Pos. Quitung durch 188 |

Abb. 49: Bestellhistorie im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"
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Altbestand

6.4 Status "Shipped (pos. erledigt von GB)"

Hat die gebende Bibliothek das Medium positiv quittiert und versandt, erhélt die erledigte Bestellung in
der nehmenden Bibliothek den Status "Shipped".

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 188

Passive Fernleihen:

Sortierung: | Bestelldatum - |

Zemrawnm: [25.06 07 pis [25.07.07 - status: | Shipped (positiv erledigtvon GB) = Go!l

[ Es werden nur die ersten 500 Trefler angezeigt. |

Ni. | Bestelldatum  Bestellnumimer GB Status | Medium

1 25072007 20070074371 = 003141121 | 525 | Shipped | Schmolke, Margit =Gesundheitsressourcen im Lebensaltag schizophrener

Menschen=
2 |2s07z2007 | 20070074302 =003141045 | Col | shipped |

Hutter, Gérard Hrsg. =Demographischer wandel und Strategien der
Bestandsentwickiung in Stadten und Regionen=

Abb. 50: Status-Liste "Shipped (pos. erledigt von GB)"
Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei

Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Riickgabe an GB '

Wenn die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek zuriick sendet, kann sie dies in
der Bestellhistorie quittieren (nicht obligatorisch).

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiter: | Andern

Homunentare: i Andern I

Bestellmumumer: 20070074371 (PFL: DO3141121)
Lieferung spatestens bis: 15 12 2007

Schmolke, Margit:

Gesundheitsressourcen im Lebensalltag schizophrener Menschen
Bonn : Psychiatrie-"Yerl., 2001

ISBEM:. 3-38414-276-3

Bermerkung: andere Auflage maolich

[ Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten f Beqgleischein ]

¥

Datwm (Uhr zesit) Vorgang
1 2507 2007 (1300:24) Eingang der Bestelung
& 2507 2007 (13:00:24) VEmlesen der o rmim un ilkati on sd aten
3 25.07.2007 (1300:25) Werbuchung der Bestellung m ZFL. Mehmende Bibdiothek: 188
4 25072007 (130029) Bestelversuch bei Bibliothek 525 Ergebnis. positiv
S 2507 2007 {(1319:48) versand des Mediunms von 9295

Statusanderung: « Feturm Absenden I

Abb. 51: Bestellhistorie im Status "Shipped (pos. erledigt von GB)"

# zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie " Return".

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefthrt!
Die Quittierung wird vom System bestatigt.

6.5 Status "Return (riickgabeverbucht von NB)"

Sobald die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek zuriick sendet und die Rick-
gabe quittiert (s. Kap. 6.4), erhalt die Bestellung in der nehmenden Bibliothek den Status "Return”.

Fernleihe: Kontoanzeige
hr Sigel: 128

Passive Fernleihen: 105

Sortierung: | Bestel lcatum 'l

Fetraumn: ]25.05.0? bis 125.0?.0? - Status: | Return (ruckgatbeserbucht von NEBE) 'l GL‘I.'I
Nr. Bestelldatum  Bestellnumamer Status | Medium
. 2 17T0F.2007 20070071371 = 003138111 | Return | Hintan, Laura =WYe who lowve to be astonished=
2 16 07 2007 20070070725 =003137288 | Return | Adorno, Theaodor W, =kKindheit in Amorbach=
2 13.07.200T 20070070386 = 003136986

Return | Fakme, Joakim =Globalizing migration regimes=

Abb. 52: Status-Liste "Return (riickgabeverbucht von NB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen. Daher kann die in der Bestellhistorie sonst ubliche
Status-spezifische Funktion entfallen.

Fernleihe: Bestellhistorie

Bearbeiter: | Aurvchern I

Honrwnendane: I

Anzreige aktualisieren

5 |

Bestellimurmmer: 20070071371 (PFL.OOD3138111)
Liefes ung spatestens bis: 17 02 2007

Himton, Laura
WWe wiho howe to e aston s feed

Tuscaloosa U.a. | Lnvers ity of Alabama Fress, 2002
ISBrM: 0-8173-1094-0

Bermerkuno: anders AuflEaoe mdglich

[Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten f Begieditschein | [ Bestellstatus m BYEB | [ Bestelistatus m BSZT )

N . Daturm (Uhe reit) Wor gang

1 17.0F.2007 1 4:42:06) Eingana der Besteld b nag

2 1T OF. 2007 {1442 06> Einlesen der Komrrmund kationsdaten

3 1707 2007 1 4:42:09) Yerbuchung der Bestellurng im ZFL. Nehrmende Bibliothe k: 188
4

17.0F 2007 {14:42:12) Be=stelkersuch bei Bibdiothek BSZ Ergebirs. megaitis

Srund: Keine f@rnd eifre bevante Bib b othe k vorh ande n

-] 1T7.0F. 2007 (14:48:33D Bestelmersuch el BiDliothek BWB. Ergetnd S pos ity
=1 1S0F. 2007 1 Z:31 01 ) Wersand des Mediwms woan 132
T 2507 2007 (0855 .29 Rickversand des Mediuvms von Biblothe ik 183

Abb. 53: Bestellhistorie im Status "Return (riickgabeverbucht von NB)"
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6.6 Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

Alle Leihschein-Ausdrucke erhalten den Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)”. In der Status-
Liste haben Sie die Ubersicht, welche Leihscheine ausgedruckt wurden.

Fernleihe: Montocanzeige
e Sigel: 182
Passe Fermnleihen: 205
Sortierung: 1 Besteldaturm -'l
Zeitraum: |25 06.07 wis |25.07.07 —  Stapus: | PrintBRL (Ausdruck Boter Leihschein) =] G-:-ll
Nr. | Bestelldatum Bestellnmummer Status | Mediurm
1 25 07 2007 20070074131 = D31 40826 | PringRL | =hining research and cewa ba prment resshensw=
b | 25 07 2007 20070074734 = DO 40828 | PrirdRL | =Strategic org anization=

Abb. 54: Status-Liste "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung als ... [Sigel NB] %

»>» Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Leihschein erneut drucken,
Bestellung nachsignieren

Die Bestellung, fur die ein Leihschein ausgedruckt wird, hat im Normalfall einige negative Durchlaufe
hinter sich. Sie kdnnen den Leihschein erneut — d.h. mehrfach — ausdrucken, die Bestellung stornieren
oder die Bestellung nachsignieren, wenn die bibliographischen Angaben evtl. fehlerhaft waren.

Fermleihe: Bestellhistorie

Bearbeiter: I Arechern I
HMonumentan e: I Archern I

Anreige aktualisieren

Bestellmuruwmer: 200700741321 (PFL: QD321 40226)
Lieferung spatestens bis: 25 01 2008

Minimg research and dewve lopment rewien
Burtar-arn-Trent, 2005 (Band. 25)

Basfsatz: Varg, Zhivi fWarg, Yorgjian  ang, Yasuan: Application of Location-selection Dwecison Approaches for Log
Location Selclion of Underground Material Soupply De pot
Seitenangabe 33-34

Heft 2

[ Origmal Bestelldaten | [ Bestelldaten F Begleitschein |

M. Daturm (Ui medt) Wow oano
1 2507 2007 Q0011 209 Eingang der Bestelhang
2 25 07 . 2007 (0011 090 Einlesen der Kommunk katiorns daten
3 2507 2007 OD-11:11) Werbuchung der Bestelung im ZFL Nehimende Bibliothe k: 188
4 2507 2007 (OD-11-15) Keaeime gebande Bibhothe k vorh ancen
5 2507 2007 (AD-11 22 Sigeliste abgearbeaitet
(5] 2507 2007 (A7 . S52:42) Ausdruck Roter Leihschein
7T 2907 2007 (O7 . 52:42) Worgang abgeschhssen
Leihschein ermeut drucken I
Stomierung als 188 |

Abb. 55: Bestellhistorie im Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

% 7zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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6.7 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eigene Stornierungen erhalten in der nehmenden Bibliothek den Status "Finish". Die stornierten
Bestellungen kdnnen bei Bedarf wieder aktiviert werden (sog. "runende" Bestellungen).

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 183

Passme Fernleihen: 313

sartie[ung:iBesteHdatum :l

Zeitraum: |25.06.07 his |25.07.07 —  Status: | Finish {vorgang abgeschi ) -] G-ci|

7

. | Bestelldatum | Bestellnummer Status | Medium
2407.2007 | 20070073767 = 003140522 | Cancel :Verne, Jules =La Jangada=

2407 2007 | 20070073916 = 003140751 | Cancel | =Themenheft Sozialstaat Deutschland=

(]

Abb. 56: Status-Liste "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

Es kann sein, dass die Bestelldaten fehlerhaft waren; dann kann die Bestellung nachsigniert und er-
neut angestoRen werden. Oder es kann ein Leihschein ausgedruckt und die Bestellung auf konventio-
nellem Weg erneut versucht werden.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Arvchern I
Honunmentar e: |= Jahrbucher fur MNation alSkonomee und Statistik | 2164/ - Themenheft, 1997, Archern I

Bestellmummer: 20070073916 (FFL: 0032140751)
Lieferung spatestens bis: 24 01 2008

Homunmentare: = Jahwbicher fiir Nationald konomie und Statistik ; 216,485 - Themenhefi, 1997, 5 [385] - 624

Themenheft Sozialstast Deutschland
Stuttgart - Lucius und Lucius, 1997
ISBM: k-ar-i-

Berrmerkung: anders Auflage moglich

[ Qriginsl Bestelldaten | [ Bestelldaten F Begleitschein |

Nr. Datun (U Zeit) V\Iolgang
1 2407 2007 {16:36:39) Eingang der Bestellung
2 2407 2007 {16:36:39) Einlesen der Karmm unikation sdaten
3 2407 2007 ¢16:26:41) 'Verbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 188
4 2407 2007 (16:36.45) Keirme gebende Bibliothek warbarden
5 [ 2407 2007 (163652 .SIgEHIStE abgearbeitet
(=] 2907 2007 (08:32:14) Starnderurng von Bibliothek 188
T [ 25.07.2007 (08:32:1 4) 'Vorgang abgeschiossean
Bestellung nachs ignieren | Leihschein drucken | Bestellung stomieren |

Abb.57: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"
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6.8 Status "Alle passiven Fernleihen"
Im Status "Alle passiven Fernleihen" wird eine Liste der ersten 500 passiven Fernleihbestellungen in
chronologischer Abwaértsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 138

Passive Fernleihen:

Vorgange bis: 2507 07  Status: | Alle passiven Fernleihen =] Gd]

[ Es werden nur die ersten 500 Treffer angezeigt. |

Nr. Bestelldatum Bestellnummer Status Medum

=

25.07.2007 20070074519 =003141304 | WorkOut | Pennacchi, George =Theory of asset pricing=
25.07.200T 20070074518 =1003141303 |'WorkOut | Mei, Jianping Hrsg. =Asset pricing=

2507 2007 20070074515 =003141302 | workDut | Cochrane, John Howland =Asset pricing=
2507 2007 20070074513 =003141301 | Shipped | Kariva, Takeaki =Azsef pricing=

e | ea | e

Abb. 58: Status-Liste "Alle passiven Fernleihen”
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7. Bestellverwaltung: Altbestand

Diese Funktion ist lediglich relevant fur die Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und nur im
Bibliothekskonto dieser Bibliotheken angelegt.29

In den Bibliotheken mit Altbestand ist zusatzlich zur Recherche im OPAC auch manuell in den Zettel-
katalogen nachzusehen, ob das Medium eventuell dort nachgewiesen ist. Bei der Online-Fernleihe
wird der Benutzer darauf hingewiesen, dass das Medium sich im Altbestand seiner Heimatbiblio-
thek befinden kann und dort eventuell im Zettelkatalog nachgewiesen ist. Der Benutzer kann auch in
diesem Fall eine Fernleihbestellung aufgeben, sein Benutzerkonto wird entsprechend belastet.

Fernleihbestellungen auf Altbestand gehen nicht in den automatisierten Fernleih-Workflow, sondern
landen in der Fernleihstelle der Heimatbibliothek, die dann zunéchst im Zettelkatalog nachschaut. Je
nachdem, ob das Medium verfugbar ist oder nicht, kann die Fernleihstelle die Bestellung stornieren
oder die Bestellung tGber den ZFL-Server auslésen.

Im Bibliothekskonto kénnen die Bestellungen auf Altbestand komfortabel verwaltet werden. Da diese
Bestellungen einen spezifischen Workflow durchlaufen, wurde im KOBV das Bibliotheksigel bei Alt-
bestand um ein Y erweitert, z.B. Y11. L6st ein Benutzer der Freien Universitat eine Bestellung auf
Altbestand in der FU aus, so erhélt diese das Sigel Y188 und landet im Bibliothekskonto der FU unter
"Altbestand".

Durch Klick auf "Altbestand" rufen Sie die Bestellverwaltung fiir den Altbestand auf.

k O b V . [Infos | [Recherche & Bestellen ] [ AktiveFL - Medien ] [ AktiveFL - 755 Kopien ] [ Passivel [ Althestand ] -Nummern-Suche ]

7.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswéhlen kénnen. Sie kdnnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
hr Sigel: 189

ARtbestand

Sortierung: | Bestel lclatum LI

Status: |El|tte wahlen Sie aus »> l] GO"I
|Bitte wahlen Se aus >>

arkiCut [in Bearbetung bes MNE)

Abb. 59 : Statusanzeige von "Altbestand"

WorkOut (in Bearbeitung bei NB): Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei der nehmenden Bibliothek (NB).

Es gibt lediglich den Status "WorkOut" fiir die manuelle Bearbeitung der Altbestandsbestellung.

Im néchsten Kapitelabschnitt ist der Status im Detail beschrieben.

% Im KOBV sind dies im Juli 2007 die UBs der Freien Universitat und der Humboldt-Universitit sowie die Bibliothek der FH
Eberswalde.
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7.2 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.

»» Die WorkOut-Liste ist regelmaRig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tUberprifen.

e —

kO bV [ Infos | [ Recherche & Bestellen ] [ AktiveFL - Medien | [ AktiveFL - 7SS Kopien | [ PassiveFL K [ Altbestand |

FL-Nummerm-Suche | [ Sigel'E-Mail |

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 128

Altbestand: 68

Sortierung: I Bestelldatum ot

Vergange bis: 23.11.07 Status: |W0rk0ut (in Bearbeitung bei NE) ﬂ Gol |

Aktion: | Bearbeiter andemn j | Gol |
Nr. | A hl  Bestelld B L} Status Medium Bearbeiter
- 23.11 2007 20070118623 = 003192902 | Work Out Mofiez Pérez, Maria Gloria
<Trabajadoras en la Segunda
Repibhica=
2 | 23 1 2007 20070118662 = 003192821 | Work Out <Ha Shomer Hatzair>
2 |0 23.11 2007 20070118541 = 003192764 | Work Out lehmann <werbung mit geschenken>
4 | 22112007 20070118415 = 003192569 | Work Out Amirthanayagam, Guy Hrsg. <Asian

and Western writers in dialogue>

Abb.60: Status-Liste "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"
Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei

Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fuhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie flhrt (s. Kap. 3.4).

»>»Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Bestellung, Stornierung als ... [Sigel NB]*

% zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiter: | Andlem |
Kommentare: | Andern |

Bestellnummer: 20070118623 (PFL: 003192902
Lieferung spatestens bis: 23 05 2008

Mifiez Parez, Maria Gloria

Trabajadoras en la Segunda Repablica

Madrid : Min. de Trabajo y Seguridad Social, 1989
ISBM: B4-7434-5340

Bemerkung: andere Auflage méghch

[ Onginal Bestelidaten | [ Bestelldaten / Begletschein ]

Nr. | Datum (Uhrzeif) Vergang

1 23.11.2007 (10:56:18) Eingang der Bestellung

F 23,11 2007 (10:56:18) Einlesen der Kommunikationsdaten

K| .23 11,2007 (10:56:19) ‘Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 158

4 2311 2007 (10:56:19) Bestelversuch bei Bibliothek Y158, Ergebris: noch keine Angabe

Statusiinderung: © Shipped
' MotAwailable, Grund

Ahsencen

Stornierung:  Stomierung als 168 |

Pos. Quittung:  Pas. Quittung durch 188 |

Abb. 61: Bestellhistorie im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie die zutreffende Status&nderung:

Shipped Sie kdnnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fir die Nicht-Erful-
lung der Bestellung eingeben (optional).

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefthrt!
Die Statuséanderung wird vom System bestétigt.

Eine Stornierung erfolgt, wenn das Medium im Zettelkatalog nachgewiesen und verfligbar ist. Die
Statusénderung wird vom System bestéatigt.
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8. Suche nach Nummern

Die Suche nach Nummern erfolgt durch Klick auf "FL-Nummern-Suche" in der Kopfzeile des
Bibliothekskontos.

ko bV | Infos ] [Recherche & Bestellen | [ AktiveFL - Medien ] [ AkfiveFL - ZSS Kopien] [ PassiveFf ]| [FL-Nummern-Suche | \Sigel/E-Mail |

Mit der Nummern-Suche kdnnen Sie gezielt auf einzelne Bestellungen zugreifen.

Uber die Suche mit der Bestellnummer oder mit der PFL-Nummer kénnen Sie beispielsweise die
Bestellhistorie einzelner Bestellungen aufrufen, um die Bestellung weiter zu bearbeiten. Auch bei Be-
nutzeranfragen kann die Nummern-Suche hilfreich sein, um beispielsweise die Bestellhistorie einer
Fernleihbestellung nachzuvollziehen.

Fernleihe - Nummern-Suche

e Sigel

Bestellnummer: ||— Suckeen I (aktive Vorgange + Archivdaten)

PFL-Nummer: I— Sigel NB: l_ Suchen I (nur aktive “argange)
Benutzernummer: | Suchen (nur aktive “argange)

GBV A-Nummer: I— Suchen | (nur Bestellungen mit Eingangsquittung)

HEBIS A-Nummer: l— Suchen | worangestelites A, ohne Blank)

Uberfallige Bestellungen: |14_ Tage Suchen [ruur aktive “Worgange)

Abb. 62: Nummern-Suche

Bestellnummer : Suche nach Bestellnummern (sowohl aktive als auch archi-
vierte Vorgange)
PEL-Nummer: Suche nach lokalen Bestellnummern in SLNP-Bibliotheken

(nur aktive Vorgénge). Die PFL-Nummer (= Passive Fern-
leihnummer) wird von Bibliothekssystemen mit SLNP-Schnitt-
stelle lokal vergeben.

Auch verbundibergreifende Bestellungen in BVB, BSZ und
HBZ sind suchbar, indem das Sigel der Bibliothek und die
PFL-Nummer eingegeben wird.

Benutzernummer: Suche nach den Fernleihbestellungen im Konto eines Be-
nutzers mittels Eingabe seiner lokalen Benutzernummer (nur
aktive Vorgénge).

GBV A-Nummer® Hier kann nach GBV- und HeBIS-Bestellnummern, den sog.
A-Nummern, gesucht werden (nur aktive Vorgange).

HeBIS A-Nummern Sobald der GBV-Fernleihserver die Bestellung annimmt, er-

folgt automatisch eine Eingangsquittierung und die Vergabe

einer A-Nummer durch das GBV- System. Erst bei Vorlie%en

der A-Nummer ist die GBV-Bestellung im KOBV suchbar! 2

Uberfallige Bestellungen Uberféallige Bestellungen eines Sigels innerhalb eines
wéhlbaren Zeitraumes

¥ GBV und HeBIS nutzen fiir die Fernleihe das Pica-System; in den beiden Verbiinden sind die Fernleihbestellungen tiber die
sog. A-Nummern zugreifbar. Im Bestellstatus von HeBIS wird direkt auf das HeBIS-Bibliothekskonto verlinkt.
% Beispiel fiir eine GBV-Bestellung mit quittiertem Bestelleingang und A-Nummer s. Kap. 6.2.4, Beispiel 3.

— 53—



kobv

Automatisierte Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Im KOBYV gibt es eine Reihe von Bibliotheken, deren Lokalsystem keine SLNP-Schnittstelle hat. Die
Kommunikation zwischen diesen Bibliotheken und dem ZFL-Server erfolgt Uber strukturierte E-Mails.
Aufgrund der strukturierten Form sind die Inhalte der einzelnen "Felder" eindeutig und kénnen vom
ZFL-Server verarbeitet werden.

Anmeldung zur Automatisierten Fernleihe Uber das , Bibliothekskonto*

Die E-Mail-Bibliotheken haben zwei Moglichkeiten, automatisierte Fernleihbestellungen zu bearbeiten,
direkt im lokalen E-Mail-System oder alternativ — in sehr viel umfassenderer Weise als per E-Mail —
Uber das Bibliothekskonto. Hierzu verwenden sie in der Anmeldemaske Sigel, Passwort fur ihr
Bibliothekskonto und als sogenannte Heimatbibliothek ,Bibliothekskonto®.

Wie in diesem Handbuch aufgezeigt, stellt das Bibliothekskonto ein vollstandiges Instrumentarium mit
einer komfortablen Bedienoberflache zur Verwaltung und Bearbeitung der Bestellungen zur Ver-
figung.

1. Aktive Fernleihe

Bei der Automatisierten Fernleihe kommen die Fernleihbestellungen in den E-Mail-Bibliotheken in
Form strukturierter E-Mails an und werden dort manuell quittiert und verwaltet.

In der Bestellmail werden Daten zum gewiinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller
Ubermittelt:

Datum: Wed, 25 Jul 2005 12:50:44 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihne@zib.de>
Betreff: 20050023111 AFL Fernleihbestellung

Bestellld:20050023111

Exemplar-Informationen

Signatur:  53.1968

Titelld: BBF0727711

Erledigungsfrist: 25.01.2006

Bemerkung:bitte nur Ausleihexemplar!!! FB 802109

Titel-Informationen

Titel: Die USA und Japan bei der Vorbereitung und
Entfesselung des Krieges im Stillen Ozean 1938 1941
Untertitel: 1938 - 1941

Verfasser: Rodov, B.

Verlag: Ruetten Loening
Erscheinungsjahr: 1953
Erscheinungsort: Berlin

Bestellende Bibliothek

Adresse:  Blicherplatz 1 - 10961 Berlin

SigeIlNB: 109

Benutzername: BERLIN ZLB Nutzer
Benutzernummer: 109
ExternReferenz: 20050023111

IHRE ANTWORT

Bitte setzen Sie ein 'X' in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

() NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in der eckigen Klammer):

EmailTo:kobv@bbf.dipf.de
Sigel:B478

Abb. 63: AFL-Bestellung
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Quittieren der AFL-Mail

Zum Quittieren klicken Sie in Ihrem Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im unteren Abschnitt
der E-Mail ein x in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die E-Mail ab.

IHRE ANTWORT

Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

(x) NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in den eckigen Klammern):

[vermisst ]

Abb. 64: Quittierung der AFL-Bestellung

Shipped Sie kdnnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

NotAvailable, Grund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fir die Nicht-
Erfillung der Bestellung eingeben (optional).

Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, aktive Fernleihbestellungen lber das Bibliothekskonto zu quittie-
ren (s. Kap. 4.2).

2. Passive Fernleihe

Auch Bestellungen in der passiven Fernleihe haben die Form strukturierter E-Mails. In der Bestellmail
werden Daten zum gewiinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller Ubermittelt:

Datum: Mon, 15 Jul 2005 08:38:32 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihe@zib.de>
Betreff: 20050001599 PFL Aufgegebene Bestellung

Bestellld:20050001599
Titel-Informationen

Verfasser: Kaldor, Mary

Titel: Der imaginére Krieg

UnterTitel: eine Geschichte des Ost-West-Konflikts
Erscheinungsort: Hamburg ; Berlin

Verlag: Argument-Verl.

Erscheinungsjahr: 1992

Isbn: 3-88619-392-6

Bestellende Bibliothek

SigeINB: 517

BenutzerNummer: 3/7070
Nachname: POTSDAM UNIV. Nutzer
AdressZusatzl: Potsdam

ErledFrist: 15.01.2006

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

() Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht
EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de

Abb. 65: PFL-Bestellung
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Automatisierte Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Rickgabe des Mediums verbuchen

Um die Rickgabe zu verbuchen klicken Sie in Threm Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im
unteren Abschnitt der E-Mail ein ,x“ in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die

E-Mail ab. Die Riickgabeverbuchung ist optional.

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

(x) Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht

EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de

Abb. 66: PFL-Bestellung: Riickgabe verbuchen

Return Die Rickgabe des Mediums ist verbucht und das Medium an die
gebende Bibliothek zuriick gesandt.

Alternativ haben Sie die Moglichkeit, passive Fernleihbestellungen tber das Bibliothekskonto zu be-
arbeiten (s. Kap. 6).
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Anhang

| A. Die technischen Komponenten des ZFL-Servers

Das Schema vermittelt einen Einblick in die Architektur des ZFL-Servers und das Zusammenspiel der
technischen Komponenten:

Bibliotheks-
konto
{Internet)

Femleih-
Bestellungen

Lokal-
System

Lokal-
System

Mail

ZFL-Server

0E-2002

Manilka Kuberek, KOBY-Zertrale

Abb. 67: Technische Komponenten des ZFL-Servers

Der ZFL-Server besteht aus den Komponenten Bestellserver, Infoserver, Verwaltungsserver und einer
Datenbank, die standig miteinander kommunizieren.

Uber die SLNP-Schnittstelle kommuniziert der ZFL-Server mit den Lokalsystemen — entweder (iber ein
SLNP-Gateway (SLNP-Bibliotheken) oder Uber ein Mail-Gateway (E-Mail-Bibliotheken).

Das Bibliothekskonto ist die Web-Benutzerschnittstelle des ZFL-Servers, die Uber einen Apache-Ser-
ver mit dem ZFL-Server verbunden ist.
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| B. Nachrecherche & Leitwegfestlegung / Verfugbarkeitsrecherche

In diesem Kapitel soll der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verfiigbarkeitsrecherche deutlich
gemacht werden.

Das folgende Schema stellt die Ablaufe dar, nachdem der Benutzer in der Online-Fernleihe oder der
Bibliotheksmitarbeiter im Bibliothekskonto durch Klick auf den Fernleih-Button die Fernleihbestellung
ausgelost hat:

« Direkt im Anschluss an den Klick werden die Nachrecherche & Leitwegfestlegung in einem
eigenen (KOBV-)Programm ausgefihrt.

¢« Nach Beendigung der Nachrecherche & Leitwegfestlegung erfolgt die Bestatigungsmeldung
an den Benutzer bzw. den Bibliotheksmitarbeiter, dass die Fernleihbestellung angenommen
wurde (damit endet fir sie die Fernleihsitzung). Gleichzeitig wird die Sigelliste an den Zentra-
len Fernleihserver (ZFL-Server) Gibergeben.

« Danach erfolgt die Ubergabe der Fernleihbestellung durch den ZFL-Server in die verschiede-
nen Lokalsysteme in der Reihenfolge der Sigel.

¢ SchlieBlich findet im Lokalsystem die Verfugbarkeitsrecherche statt (automatisch bei SLNP-
Bibliotheken, manuell bei E-Mail-Bibliotheken).

Nachrecherche & Leitweqg, Verflugbarkeitsrecherche kO bV

RECHERCHE

..................................................................... Frogramm

Ergebnis z.B. Nach-
KOBY-Index, Bib4 recher-
.................................................................... che
&
BestatigLig Leit-
Ende der Sitzung weg-
Fest-
legung

Uhergabe der :
Sigelliste Sige SLNP | Bib1 __%

ZFL-

Server ioel2 EMail | Bib2 —%
M— negati

toni ka Kuberel, KOEW-Zertrale kuberekigzib.de 0E-2002

Lokalsystemn

Lokalsystern

Abb. 68: Nachrecherche & Leitwegfestlegung, Verfligbarkeitsrecherche

Im Folgenden sind die Prozeduren im Detail erlautert:

A.1 Nachrecherche

Im KOBV gibt es keinen Zentralkatalog wie in den anderen Bibliotheksverbinden. Es gibt zwar den
KOBV-Index — einen Union Catalog, der durch das Zusammenspielen von Bibliothekskatalogen und
entsprechender Update-Einspielungen aufgebaut und aktualisiert wird — doch enthéalt er nicht die Kata-
loge aller KOBV-Bibliotheken.

Die Suche in der KOBV-Suchmaschine wird in der Regel in verschiedenen Einzelkatalogen und/oder
im KOBV-Index durchgefiihrt. Es kann demnach vorkommen, dass das Rechercheergebnis nicht alle
Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken enthalt.
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Um die Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten Bibliotheken zu erhalten, wurde im KOBYV eine
weitere Recherche programmiert, die Nachrecherche:

« Die Nachrecherche wird nach jedem Klick auf den Fernleih-Button automatisch gestartet.

* Sie wird automatisch "im Hintergrund" durchgefiihrt, d.h. unsichtbar fur Benutzer und Biblio-
thekare.

« Die Nachrecherche findet nach der Recherche in der KOBV-Suchmaschine statt. Das Pro-
gramm verwendet fir die Suchbegriffe das Ergebnis aus der KOBV-Suchmaschine.

* In der Nachrecherche wird in den Katalogen aller leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken
gesucht. Die Suche wird in den bibliographischen Daten durchgefihrt.

» Die Nachrecherche liefert als Ergebnis die bibliographischen Nachweise aus den leihverkehrs-
relevanten KOBV-Bibliotheken.

= Die Nachrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welchen Bibliotheken ist das Medium
vorhanden?

A.2 Leitwegfestlegung

Die Leitwegfestlegung wird im selben Programm durchgefiihrt wie die Nachrecherche und wird durch
eine Tabelle gesteuert. In dieser Tabelle sind die Bibliothekssigel, der aktuellen Lenkanweisung ent-
sprechend, hinterlegt.33

Auf der Basis der Lenkanweisung erstellt das Programm eine Sigelliste, die an den Zentralen Fern-
leihserver Ubergeben wird. In der Reihenfolge der Sigel werden die einzelnen Bibliotheken angegan-
gen.

A.3 Verfugbarkeitsrecherche

Wenn die Verfuigbarkeitsrecherche durchgefiihrt wird, sind Nachrecherche & Leitwegfestlegung ab-
geschlossen, die Fernleih-Sitzung ist fir den Benutzer beendet, die Sigelliste ist an den ZFL-Server
Ubergeben und der ZFL-Server hat die Bestellung an das Lokalsystem weiter gegeben.

» Die Verfugbarkeitsrecherche wird im jeweiligen Lokalsystem durchgefihrt.

* Im Lokalsystem wird in den Exemplardaten ermittelt, ob das Buch tatsachlich fir die Fernleihe
zur Verfigung steht (oder ob es zur Zeit nicht am Standort, beim Buchbinder oder
moglicherweise "Verlust" ist, ...).

Die Statusmeldungen werden von den Bibliotheken gepflegt.

= Die Verfugbarkeitsrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welcher Bibliothek ist das
Medium fur die Fernleihe verfugbar?

Bei den SLNP-Bibliotheken wird die Verfugbarkeitsrecherche automatisch vom Lokalsystem durch-
gefuhrt. Bei den E-Mail-Bibliotheken erfolgt die Verfligbarkeitsrecherche auf konventionelle Weise, in-
dem ein Bibliothekar nachschaut, ob das Buch fir die Fernleihe zur Verfligung steht.

% Der Leitweg fir die regionale KOBV-Fernleihe richtet sich nach der Leihverkehrsordnung und wird von der regionalen Leih-
verkehrszentrale in der Zentral- und Landesbibliothek in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBV festgelegt (s.a.
http://imww.zlb.de/aktivitaeten/lvz/infos). Der “"Lenkanweisung zur Benutzung des KOBV" entsprechend ist der Leitweg fiir alle
Bibliotheken gleich.
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